TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/ANK/DIM/200/29.12.2015/DU

Aneks nr 2
do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia doméw jednorodzinnych i mieszkan
zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUZ Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Nr U/11/2014 z dnia 27 lutego 2014 r., zwanych dalej OWU, oraz Aneksu nr 1 zatwierdzonego
Uchwatg Zarzgdu TUZ TUW Nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 r.

1. Niniejszym Aneksem wprowadza sie do OWU informacje o postanowieniach zawartychw OWU,
zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844) oraz rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych
przez zaktad ubezpieczen (Dz. U. 2015 r., poz. 2189).

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wypfaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

§1ust.2-3,§2ust. 1,§ 3 pkt 1-71,§4-§ 7,
§11,§ 14, § 15, § 16, § 20, § 22-§ 27,

§29-§31,§33,§35-§40, §43 - § 44,
§ 49 - 50, § 51 ust. 3, § 52, § 55, § 59 - § 60,

Klauzule:

Klauzula 01: §1-§ 4, 8§ 7, § 8,
Klauzula 02: § 1,82, §3,8§6-§8,
Klauzula 03: §1-§ 4,87 -§ 8,
Klauzula 05: §1-§ 4,87, § 8,
Klauzula 06: § 1- § 3,

Klauzula 07: § 1, § 2

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§8,§9 §10ust. 3,§12-§ 13, § 14,
§18-§19,§ 21 ust. 5, § 23 - § 26, § 28,
§29,§32,§34,§37-§39,§41, § 43 ust. 5,
§45, § 46, § 47 ust. 5, § 51 ust. 3, § 52, § 58,
§ 62 ust. 5,

Klauzule:

Klauzula 01, 03, 05: § 5, § 6, § 7 ust. 3,
§8ust. 1pkt3, §9,

Klauzula 02: § 4, § 5, § 6 ust. 2, § 7 ust. 1 pkt 3,
§8,

Klauzula 03: § 5, § 6, § 7 ust. 4, § 8 ust. 1 pkt 3,
§ 8v § 9’

Klauzula 05: § 5, § 6, § 7 ust. 4, § 8 ust. 1 pkt 3,
§9,

Klauzula 06: § 4,

Klauzula 07: § 3, § 4

2. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW Nr U/121/2015 z dnia
29 grudnia 2015 roku.
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3. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.

Qholw)ﬁk\l‘muw,

Andrzej Liminowicz Elzbieta Chojnowska

Wiceprezes Zarzadu TUZ TUW Czitonek Zarzgdu TUZ TUW
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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1.0golne warunki ubezpieczenia domoéw jednorodzinnych i mieszkan,
zwane dalej OWU maja zastosowanie w umowach ubezpieczenia
zawieranych przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczern  Wzajemnych
zwane dalej TUZ TUW z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi, uzytkujagcymi dom jednorodzinny
lub  mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.

2.Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek,
w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy zobowiazany jest do zapfacenia
sktadki. Uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczony.

w

.Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych OWU obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa wytacznie zdarzenia zaistniate w  okresie
ubezpieczenia na terytorium RP, z zastrzezeniem w § 16 ust. 4 niniejszych
Oowu.

§2
.Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawierana na uzgodnionych przez

strony warunkach odbiegajacych od postanowien niniejszych OWU.

2. Warunki odmienne od niniejszych OWU uzgodnione przez strony w trybie
okreslonym w ust. 1 winny by¢ sporzadzone na pismie i w petnym
brzmieniu dofagczone do umowy pod rygorem ich niewaznosci.

w

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU do umowy ubezpieczenia
majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

DEFINICJE
§3

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) adwokat - adwokat lub radca prawny zgodnie z odpowiednimi
przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie,

2) awaria instalacji (wodnej, kanalizacyjnej, elektrycznej, alarmowej lub
centralnego ogrzewania lub pieca grzewczego) - kazdy przypadek
nieprawidtowego funkcjonowania, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego lub  elektrycznego
powodujacy przerwanie dziatania instalacji w miejscu zamieszkania
w  zakresie wykraczajagcym poza odpowiedzialnos¢  administracji
budynku lub stuzb miejskich,

3)awaria pojazdu - kazdy przypadek losowy wynikajacy z przyczyn
wewnetrznych  pochodzenia  mechanicznego,  hydraulicznego,

elektronicznego, pneumatycznego badz elektrycznego powodujacy

unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu; pojecie awaria pojazdu nie
obejmuje awarii akumulatora,

4)awaria sprzetu - kazdy przypadek uszkodzenia sprzetu RTV/AGD
znajdujacego sie w miejscu zamieszkania, wynikajacy z przyczyn
wewnetrznych, a nie z dziatania lub zaniechania cztowieka w zwiazku
z normalng eksploatacja lub konserwacja, powodujacy nieprawidtowe
funkcjonowanie tego sprzetu,

5) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
7 przestrzeni za pomoca $cian, posiadajacy fundamenty, dach; do
budynku lub jego czesci zalicza sie takze: Sciany dziatowe, okna i drzwi
zewnetrzne i wewnetrzne (facznie z oszkleniem izamknieciami), parapety
zewnetrzne i wewnetrzne, tynki wewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne,

przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, instalacje odgromowa, rynny,
wszelkie instalacje (np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna), urzadzenia lub
czesci skladowe niezbedne do korzystania z budynku; do budynku nie
zalicza sie anteny satelitarnej oraz wszelkiego rodzaju baterii stonecznych
przytwierdzonych do budynku,

6) budynek gospodarczy - budynek wykorzystywany do celéw innych niz
mieszkaniowe, potozony na terenie tej samej nieruchomosci, na ktérej
znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny,

7) Centrum Operacyjne Assistance - podmiot, ktéry w imieniu TUZ TUW
organizuje ustugi Home Assistance i do ktérego Ubezpieczony moze
zgtosi¢ zdarzenie objete ochrong przez TUZ TUW na numer telefonu
(+48) 61 83199 88,

8) choroba przewlekta (chroniczna) - choroba o przedtuzonym czasie
trwania, ktéra moze by¢ nieuleczalna, nawracajaca lub postepujaca, moze
powodowac przedwczesny zgon, albo umozliwia¢ przecietne trwanie
zycia, mimo uposledzenia funkcji biologicznych lub psychicznych,

9) choroba zawodowa - choroba powstajaca w zwigzku z wykonywaniem
okreslonej pracy lub z powodu warunkéw, w ktérych sie jg wykonuje,
10) czynnosci zycia prywatnego - dziatanie lub zaniechanie nie zwigzane
7 praca zawodowa Ubezpieczonego albo 0séb, z ktérymi Ubezpieczony

pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

11) czyste straty finansowe - szkody nie wynikajace bezposrednio ze szkéd
w mieniu ani szkdéd na osobie,

12) deszcz nawalny - opad deszczu o wspotczynniku wydajnosci co
najmniej 4; w uzasadnionych przypadkach lub braku mozliwosci
uzyskania opinii IMIGW wystapienie deszczu nawalnego stwierdza
sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ich
powstania badz w bezposrednim sasiedztwie,

13) dewastacja - nie zwigzane z kradzieza z wtamaniem lub rabunkiem,
zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia wskutek aktu
wandalizmu dokonanego przez osobe trzecia, z wyflgczeniem szkod
polegajacych na pobrudzeniu, pomazaniu, zachlapaniu, pomalowaniu
itp. (np. ,graffiti’) oraz szkdéd w szybach i elementach szklanych
wymienionych w § 7 pkt 1 niniejszych OWU,

14) dom jednorodzinny - samodzielny budynek mieszkalny, a takze
samodzielna cze$¢ budynku blizniaczego lub szeregowego wraz
z wbudowanym garazem, ktérego podstawowym przeznaczeniem jest
zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych,

15) dym i sadza - produkty niepetnego spalania ciat statych, cieczy lub
gazu, ktére nieprzewidzianie i nagle wydobyly sie ze znajdujacych sie
w miejscu ubezpieczenia urzadzen paleniskowych lub grzewczych
(eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicznymi,
przy  sprawnym  funkcjonowaniu  urzadzern  wentylacyjnych
i oddymiajacych) lub wydobyly sie poza miejscem ubezpieczenia
w wyniku pozaru,

16) franszyza integralna - kwota do wartosci ktorej TUZ TUW nie wyptaca
odszkodowania, a jej przekroczenie powoduje wyptate petnej kwoty
odszkodowania,

17) garaz wolnostojacy - budynek uzytkowany na podstawie tytutu
prawnego bez wzgledu na jego usytuowanie,

18) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

19) hospitalizacja - pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwajacy
nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 7 (siedem) dni,

20) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/sek.,
wyrzadzajacego masowe szkody; wystapienie tego zjawiska winno by¢
potwierdzone przez IMiGW, a w przypadku braku mozliwosci uzyskania
takiego potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod
w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie Swiadczacy o dziataniu
huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za powstate na skutek

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu: Andrzej Liminowicz — Wiceprezes Zarzadu, Elzbieta Chojnowska — Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/DIM/206/01.11.2008/DUR

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
DOMOW JEDNORODZINNYCH | MIESZKAN

huraganu tylko wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono

slady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody swiadcza o jego

dziataniu,

21) koszty ochrony prawnej - niezbedne koszty pomocy prawnej, w tym
koszty sadowe, wynagrodzenie adwokata, koszty opinii biegtych lub
rzeczoznawcow wydawanych w toku procesu, koszty notarialne,
koszty innych dokumentéw, stanowigcych materiaty dowodowe, ktére
Ubezpieczony ponidst w celu obrony lub dochodzenia swoich praw
przed sadem oraz koszty sadowe poniesione przez strone przeciwna,
jezeli zostaty one zasadzone od Ubezpieczonego,

22) koszty porady prawnej - koszty udzielonej pomocy prawnej
Swiadczonej przez adwokata, obejmujacej udzielenie porady prawnej,
sporzadzenie opinii prawnej, opracowywanie projektu umowy lub aktu
normatywnego,

23) kradziez z wkamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru
mienia z pomieszczer po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia
lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo klucza oryginalnego,
w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek wlamania do innego
pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z § 10 niniejszych OWU lub
w wyniku rabunku,

24) lawina - gwaftowne zsuwanie sie lub staczanie sie mas $niegu, lodu,
skat, kamieni, ziemi lub btota ze zboczy gérskich badz falistych,

25) Lekarz Centrum Operacyjnego Assistance - osoba dziatajaca
na zlecenie Centrum Operacyjnego Assistance uprawniona do
wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem,

26) miejsce zamieszkania - dom jednorodzinny lub mieszkanie wpisane
w adres miejsca ubezpieczenia,

27) mieszkanie - samodzielny lokal, znajdujacy sie w domu wielorodzinnym
lub bloku mieszkalnym, wydzielony za pomoca przegréd budowlanych
i wyposazony w niezbedne instalacje wraz z pomieszczeniami
gospodarczymioraz garazem lub miejscem garazowym w hali garazowej
znajdujgcych sie w tym samym budynku, ktérego podstawowym
przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych,

28) nagte zachorowanie - powstalty w sposéb nagty, stan chorobowy
zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej, z wytaczeniem wszelkich choréb
czy niedyspozycji Ubezpieczonego, ktére zaistniaty przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu przez TUZ TUW
zgodnie z niniejszymi OWU, w tym zwiaszcza choréb przewlektych,

29) napdr $niegu - bezposrednie dziatanie nagromadzonego $niegu,
ktérego:

a) opad przekroczyt 85% wartosci charakterystycznej (normowej)
obcigzenia $niegiem gruntu, wiasciwej dla strefy, w ktérej znajduje
sie budynek, okreslonej wedtug obowigzujacej normy polskiej
,obcigzenie sniegiem’, a jego ciezar spowodowat uszkodzenie lub
zawalenie sie elementéw nosnych dachu (za elementy nosne dachu
uwaza sie elementy konstrukgji przenoszace obcigzenia obiektu, takie
jak: fundamenty, $ciany nosne, filary, stupy, kolumny, belkowania,
belki, stropy, sklepienia, wigzary i wiezby dachowe), warunkiem
uznania szkody za spowodowang opadami $niegu jest, aby
przynajmniej jedna stacja meteorologiczna IMiGW, zlokalizowana na
terenie tej samej strefy lub strefy o nizszej wartosci charakterystycznej
obcigzenia $niegiem w promieniu 100 km od ubezpieczonego
budynku potwierdzita ciezar pokrywy $nieznej przekraczajacy 85%
wartosci  charakterystycznej (normowej) wiasciwej dla miejsca
lokalizacji budynku,

b) ciezar spowodowat zawalenie sie mienia sgsiedniego na przedmiot
ubezpieczenia,

30) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie losowe wywotane przyczyna

zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od

swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia lub zmart,

31) obiekty matej architektury - ogrodzenia, bramy (w tym domofony,
sitowniki i napedy), altany, tarasy, lampy ogrodowe, chodniki, studnie,
posagi, wodotryski, mostki, baseny, korty tenisowe i inne obiekty
architektury ogrodowej potozone na terenie tej samej nieruchomosdi,
na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny,

32)osoby bliskie - cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego
tj. wspdtmatzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica, tes¢, tesciowa, zie¢, synowa lub osoby pozostajace
w stosunku przysposobienia lub konkubinatu, niezaleznie od tego czy
pozostajg z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,

33) osoby trzecie - 0soby pozostajace poza stosunkiem ubezpieczeniowym,
tzn. inne niz Ubezpieczony lub osoby bliskie,

34) osuniecie sie ziemi - osuwanie sie ziemi na stokach nie spowodowane
dziatalnoscig ludzka,

35) papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujace w obrocie
gotéwke,

36) pojazd - samochdd osobowy lub ciezarowy, ktérego dopuszczalna
masa catkowita nie przekracza 3,39 tony, nie starszy niz 10 lat,
zarejestrowany na terytorium RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym, ktérego wiascicielem lub wspotwiascicielem jest
Ubezpieczony lub ktory jest uzytkowany przez Ubezpieczonego jako
pojazd stuzbowy lub pojazd objety umowa leasingu,

37) pomieszczenie gospodarcze - nalezace do wylacznego uzytku
Ubezpieczonego: piwnice, strychy, suszarnie, pralnie - zlokalizowane
w tym samym budynku co ubezpieczone mieszkanie,

38) powodz - zalanie woda, ktére powstato w nastepstwie:

a) wystapienia z brzegéw wdd powierzchniowych (stojacych lub
ptynacych),

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych, tj. zalania, ktére wystapito
pomimo prawidtowo zaprojektowanego i Ssprawnego systemu
odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadzajace, rowy),

¢) sptywu waéd po zboczach i stokach na terenach goérskich i falistych,

d) topnienia kry lodowej, tworzenia sie zatoréw lodowych, sztormu
i podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych,

39) pozar - dziatanie ognia (ciepfa lub dymu), ktéry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o witasnej sile,

40) przepiecie - powstate z jakiejkolwiek przyczyny krétkotrwate wzrosty
napiecia przekraczajace maksymalne dopuszczalne napiecie robocze
w sieci i/lub instalacji zasilajacej, teleinformatycznej lub instalacji
antenowej, powodujace uszkodzenie badz zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia,

41) rabunek - zabdr mienia przy uzyciu lub groZbie natychmiastowego
uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego (lub oséb bliskich)
albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub oséb bliskich) do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosdi,

42) ruchomosci domowe:

a) urzadzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa
domowego, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

b) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i komputerowy
oraz instrumenty muzyczne,

€) wartosci pieniezne,

d) wozki  inwalidzkie nie podlegajace rejestracji oraz sprzet
rehabilitacyjny,

e) sprzet turystyczny i sportowy,

f) narzedzia gospodarcze, kosiarki do trawy, narzedzia do uprawy dziatki
lub ogrodu,
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g) czesci do samochoddw, motocykli i motorowerdw, organizacji lub rzadu, skierowana przeciwko osobom, obiektom

h)rzeczy ruchome czasowo znajdujace sie  w  posiadaniu lub spoteczenstwu majagca na celu wywarcie wplywu na rzad,
Ubezpieczonego, jezeli zostaly wypozyczone przez organizacje wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia
sportowg lub spoteczna, klub lub inng jednostke organizacyjna, o ile publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia przemocy,
wypozyczenie zostato udokumentowane; do mienia ruchomego nie 50) trzesienie ziemi - naturalny, krétki i gwattowny wstrzas (lub ich serie)
sq zaliczane pojazdy mechaniczne, gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi i rozchodzacy sie w postaci
i) wyroby z metali i kamieni szlachetnych i pdtszlachetnych, bizuteria, fal sejsmicznych od osrodka (epicentrum), znajdujgcego sie na
monety ztote i srebrne, powierzchni, gdzie drgania sa najsilniejsze; przy okreslaniu sity trzesienia
43) sprzet przenosny - sprzet, kiory zgodnie z jego przeznaczeniem ziemi uzywa sie skali magnitud (skala Richtera,
i zatozeniem producenta przeznaczony jest do uzytkowania takze poza 51) Ubezpieczajacy - osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia,
pomieszczeniami mieszkalnymi (jak np. odtwarzacz MP3, walkman, 52) Ubezpieczony - Ubezpieczajacy (jezeli jest osoba fizyczna) lub osoba
discman), fizyczna, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie

44) sporty wysokiego ryzyka - alpinizm, paralotniarstwo, szybownictwo domowym lub osoba fizyczna, na ktoérej rzecz zostata zawarta

oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, rafting lub inne
sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie przy uzyciu
aparatu tlenowego, skoki bungee, speleologia, bobsleje, wszelkie
odmiany skokéw spadochronowych,

45) state elementy - elementy zamontowane lub wbudowane w sposob
trwaty, tzn. w taki sposéb, aby nie mozna byto ich zdemontowac
bez uzycia narzedzi lub spowodowania utraty lub zmniejszenia ich
wartosci; statymi elementami sg w szczegdlnosci: meble wbudowane,
antresole, piece i kominki, wyposazenie instalacji wodno-kanalizacyjnej,
elektrycznej, gazowej czy grzewczej (np. umywalki, zlewy, krany, piece,
podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe
z urzadzeniami sptukujgcymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne,
grzejniki gazowe czy elektryczne), wewnetrzne gtadzie gipsowe,
powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny lub wyktadziny sufitow,
$cian, schoddéw i podtdg, zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety
oraz urzadzenia sygnalizacji alarmowej, punkty Swietlne zwigzane
na state z podtozem; jezeli umowg ubezpieczenia nie jest objety
dom jednorodzinny lub mieszkanie, do elementéw statych zaliczg sie
réwniez: okna, drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (facznie z oszkleniem
i zamknieciami), parapety zewnetrzne i wewnetrzne, scianki dziatowe
o konstrukgji  szkieletowej (np. gipsowo-kartonowe), schody; do
elementéw statych nie sg zaliczane zewnetrzne elementy anteny
satelitarnej oraz wszelkiego rodzaju baterie stoneczne przytwierdzone
do budynku,

46) state elementy wykonczeniowe domu jednorodzinnego/mieszkania

- zamontowane/zainstalowane na state w sposéb uniemozliwiajacy

ich odfagczenie bez ich uszkodzenia, uszkodzenia substancji domu

jednorodzinnego/mieszkania lub bez uzycia narzedzi:

a) powtoki malarskie,

b) oktadziny podtdg, $cian i sufitdw, sufity podwieszane,

<) przegrody/scianki dziatowe,

d) okna (szyby i ramy) i drzwi wraz z oscieznicami i zamknieciami, rolety,
kraty itp.,

e) meble wbudowane (w tym szafy wnekowe),

f) urzadzenia stanowigce osprzet do instalacji (w tym piece, wkiady
kominkowe, klimatyzatory, urzadzenia i czujki alarmu),

g) szyby i inne przedmioty szklane,

47) szkoda na osobie - smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia,

Z wyfaczeniem choréb zawodowych,

48) szkoda w mieniu - utrata, zniszczenie badZz ubytek wartosci

ubezpieczonego mienia spowodowana przez zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowa,

49) terroryzm (akty terroryzmu) - nielegalne dziatanie lub akcja

organizowana z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych lub
spotecznych, indywidualna lub grupowa, prowadzona przez osoby
dziafajace samodzielnie lub na rzecz, badz z ramienia jakiejkolwiek

umowa ubezpieczenia; w przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej
Ubezpieczonymi s3 wylacznie osoby fizyczne wskazane w umowie
ubezpieczenia zamieszkujace w miejscu ubezpieczenia,

53) uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie elektrycznosci

atmosferycznej na przedmiot ubezpieczenia, powodujace przeptyw
tadunku elektrycznego przez ten przedmiot oraz pozostawiajace
bezsporne slady na przedmiocie ubezpieczenia (np. stopienie,
osmalenie); za uderzenie pioruna uwaza sie takze posrednie skutki
wytadowania atmosferycznego w anteny satelitarne oraz wszelkiego
rodzaju baterie stoneczne na state zainstalowane na dachu budynku,

54) uderzenie pojazdu lagdowego - bezposrednie uderzenie pojazdu

mechanicznego w ubezpieczone mienie; definicjia nie obejmuje
pojazdu kierowanego lub eksploatowanego przez Ubezpieczonego lub
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

55) udziat witasny - okreslona procentowo czes¢ naleznego z umowy

ubezpieczenia odszkodowania, ktére Ubezpieczony pokrywa we
wiasnym zakresie,

56) upadek drzewa lub masztu - nie bedace nastepstwem dziatalnosci

ludzkiej przewrdcenie sie na przedmiot ubezpieczenia rosngcych drzew
lub postawionych masztow, stupow energetycznych i telefonicznych,
latarni  oswietleniowych oraz innych konstrukcji  masztowych
ustawionych zgodnie z obowiazujgcymi przepisami dla tego typu
budowli,

57) upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe lagdowanie

samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego
oraz upadek jego czesci lub przewozonego tadunku, z wytaczeniem
zrzutu paliwa,

58) wartosci pieniezne - polskie oraz zagraniczne banknoty i monety oraz

monety ztote i srebrne,

59)warto$¢ odtworzeniowa - wartos¢ odpowiadajaca  kosztom

przywrdcenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego, tj. wartosc
odbudowy lub remontu budynku tego samego rodzaju i tego samego
standardu oraz w tym samym miejscu; ubezpieczenie obejmuje takze
koszty opracowania dokumentacji projektowej, geodezyjnej i usuniecie
pozostatosci po szkodzie; dla ruchomosci domowych i statych
elementéw - wartos¢ odpowiadajaca kosztom naprawy, zakupu lub
wytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz
o tych samych parametrach,

60) warto$¢ rynkowa nieruchomosci - warto$¢ odzwierciedlajaca stan

rynku w dniu wyceny i odpowiadajaca cenie, ktéra mozna by uzyskac
przy zawarciu umowy sprzedazy, z wylaczeniem wszelkich opfat oraz
podatkdw, oprocz podatku VAT,

61) warto$¢ rzeczywista - wartos¢ odtworzeniowa, pomniejszona

o faktyczne zuzycie,

62) wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
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wyzwoleniem sie gazdw, pytdw, cieczy lub pary, wywotanym ich

wiasciwoscia  rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu  do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikow warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikow ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary
lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnieny; za wybuch uwaza sie
réwniez implozje polegajacg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego cisnieniem zewnetrznym,

63) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie sportu przez osobe
nalezacg do klubu sportowego, z wylaczeniem szkolnych klubow
sportowych, a takze profesjonalne uprawianie sportu w celach
zarobkowych,

64) wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie stanowigce naruszenie
przepisow prawnych lub podejrzenie ich naruszenia przez
Ubezpieczonego albo przez osobe trzecig, ktdra w ten sposodb naruszyta
interes Ubezpieczonego, powodujace konieczno$¢ ponoszenia kosztow
objetych umowa ubezpieczenia; definicja ta ma zastosowanie tylko do
zakresu ubezpieczenia Ochrony prawnej,

65) zalanie - nagty wyciek wody, pary lub cieczy, ktora wskutek awarii
wydostata sie:

a) z rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potaczen gietkich wraz
z armaturg,
b)z rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie
wewnatrz domu jednorodzinnego lub mieszkania,
c) na skutek wydostania sie wody z urzadzert domowych, takich jak
pralki, wiréweki, zmywarki na skutek ich awarii,
uktadu

klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,

d)z wodnego/parowego/olejowego grzewczego lub

e) z instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f)z instalacji kanalizacyjnej w nastepstwie cofniecia sie wody lub
sciekow, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji
z domem jednorodzinnym lub mieszkania; za cofniecie sie wody
lub $ciekdw z kanalizacji nie uwaza sie szkdd, ktére ze wzgledu na
sytuacje w miejscu ubezpieczenia sg zdarzeniem przewidywalnym;
za przewidywalne cofniecie Sciekéw lub wody z kanalizacji uwaza
sie sytuacje, gdy cofniecie sciekdw lub wody z kanalizacji wystapito
w danym miejscu ubezpieczenia dwa lub wiecej razy w ciggu
ostatnich dziesieciu lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

g) na skutek nieumysinego zostawienia otwartych kranéw lub innych
zawordow w urzadzeniach sieci wodociggowej, kanalizacyjnej
i grzewczej, na skutek przerwy w doptywie wody,

h) z akwarium, spowodowany samoistnym uszkodzeniem akwarium, tj.
niezaleznym od dziatart Ubezpieczonego, oséb trzecich lub zwierzat
domowych,

i) na skutek zalania woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych

w  postaci deszczu lub topniejacego $niegu  badZz grady,
z zastrzezeniem zapisow § 9 ust. 3 pkt 6 7,
j) na skutek zalania woda lub innym ptynem spowodowane przez osoby
trzecie,

66) zamek wielozastawkowy - zamek, do ktérego klucz posiada w topatce
wiecej niz jedno Ztobienie prostopadte do trzonu,

67) zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia
sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie, z wylaczeniem szkdd
gorniczych,

68) zdarzenie losowe - deszcz nawalny, dewastacja w miejscu zamieszkania,
grad, huragan, kradziez z wkamaniem, powddz, pozar, sttuczenie szyb
zainstalowanych na state w miejscu zamieszkania, uderzenie pioruna,
upadek statku powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie lub osuwanie

sie ziemi; definicja ta ma zastosowanie tylko do zakresu ubezpieczenia

Home Assistance,

69) zdarzenie losowe w garazu - kradziez z wlamaniem, dewastacja, pozar,
zalanie, huragan, powodz, wybuch, upadek statku powietrznego, upadku
drzew i masztow, powodujace wskutek uszkodzen mechanicznych lub
termicznych unieruchomienie pojazdu; definicja ta ma zastosowanie
tylko do zakresu ubezpieczenia Home Assistance,

70) zwierzeta domowe - zwierzeta zwyczajowo hodowane w warunkach
domowych, takie jak psy, koty, itp., zwylgczeniem zwierzat egzotycznych,
zwierzat hodowanych w celach handlowych, gospodarczych lub
rekreacyjnych (np. konie, bydto, trzoda chlewna, owce, kozy, zwierzeta
futerkowe),

71) zycie prywatne - czynnosci nie zwigzane z dziatalnoscia wytworcza,
budowlang, handlowa, ustugowa a takze dziatalnoscia zawodowsa;
definicja ta ma zastosowanie tylko do zakresu Ochrony prawnej.

UBEZPIECZENIE MIENIA
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4
1. Na wniosek Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg mogg by¢ objete:
1) dom jednorodzinny wraz ze statymi elementami,
2) mieszkanie jako czes¢ budynku wielorodzinnego wraz ze statymi
elementami, z pomieszczeniami gospodarczymi, czesciami wspolnymi
i pomieszczeniami gospodarczymi oraz garazem lub miejscem
garazowym w hali garazowej znajdujacych sie w tym samym budynku,
jezeli jest uzytkowane na podstawie prawa wiasnosci lub spotdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu,
3) ruchomosci domowe nalezace do Ubezpieczonego lub bedace w jego
posiadaniu na podstawie stosownej umowy,
4) state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania,
5)dom jednorodzinny w budowie, przy zastosowaniu klauzuli domu
w budowie,
6) garaz wolnostojacy,
7) budynki gospodarcze,
8) obiekty matej architektury,

przepiecia,

)
)
)
9) szyby i elementy szklane,
0
1) zewnetrzne elementy anteny satelitarnej oraz wszelkiego rodzaju

10)
m

baterie stoneczne przytwierdzone do budynku,
12) koszty poszukiwania przyczyn szkody.

2.W przypadku mieszkania, ktére jest czescia budynku wielorodzinnego
wraz z pomieszczeniami gospodarczymi i jest uzytkowane na innej
podstawie niz prawo wiasnosci lub spétdzielcze wiasnosciowe prawo do
lokalu (spotdzielcze lokatorskie, kwaterunkowe, stuzbowe, wynajmowane),
ochrong ubezpieczenia moga by¢ objete tylko:

1) ruchomosci domowe nalezace do Ubezpieczonego lub bedace w jego
posiadaniu na podstawie stosownej umowy,

2) stafe elementy,

3) przepiecia,

4) zewnetrzne elementy anteny satelitarnej oraz wszelkiego rodzaju baterie
sfoneczne przytwierdzone do budynku,

5) koszty poszukiwania przyczyn szkody.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ruchomosci i state elementy znajdujace
sie:

1)w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu wskazanym w umowie
ubezpieczenia; z zastrzezeniem, ze w miejscu garazowym w hali
garazowej tylko w zakresie ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen
losowych,
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2)w  piwnicy, pralni domowej, garazu bedacego czescia domu

jednorodzinnego, na strychu lub w innych pomieszczeniach
gospodarczych znajdujacych sie w tym samym budynku wielorodzinnym,
w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie, jezeli pomieszczenia te
sq przeznaczone na wytaczny uzytek Ubezpieczonego,

3) wbudynku gospodarczym potozonymnaterenie tej samejnieruchomosci,
na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom jednorodzinny, jezeli
pomieszczenia te s3 przeznaczone na wytaczny uzytek Ubezpieczonego,

4) w garazu wolnostojgcym.

§5
1.W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych TUZ TUW
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate wskutek:
1) deszczu nawalnego,
2) dymu i sadzy,
3) graduy,
4) huraganu,

)
)
)
5) lawiny,
6) naporu sniegu,
7) osuniecia sie ziemi,
8) powodzi,
9) pozaru,
10) uderzenia pioruna,
uderzenia pojazdu lagdowego,
upadku drzewa lub masztu,

upadku statku powietrznego,

1)

12)

13)

14) wybuchu,
15) zapadania sie ziemi,
16) zalania,

17) trzesienia ziemi.

2.W ubezpieczeniu mienia od kradziezy TUZ TUW obejmuje ochrona

ubezpieczeniowa szkody powstate wskutek:

1) kradziezy z wtamaniem,

2) rabunku,

3) zniszczenia mienia w zwiazku z kradziezg z wlamaniem,
Ochrong ubezpieczeniowa objete sa tez uszkodzenia substancji domu
jednorodzinnego lub mieszkania powstate wskutek kradziezy z wtamaniem
lub préby wiamania, w szczegolnosci uszkodzenia drzwi, okien, zabezpieczen
przeciwkradziezowych, a takze $cian, stropdw, dachdéw.

3.Za optatg dodatkowej skifadki ubezpieczenie mienia mozna rozszerzyc
o szkody powstate wskutek dewastadji.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku
lub dewastacji mozliwe jest jedynie pod warunkiem jednoczesnego
ubezpieczenia danego rodzaju mienia od ognia i innych zdarzer losowych.

5.Ubezpieczone mienie objete jest takze ochrong od szkdéd powstatych
wskutek akgji gasniczej, wyburzenia lub odgruzowania, prowadzonych
w zwiazku z wystapieniem zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz 10% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub
mieszkania, a w przypadku kiedy ochrong ubezpieczeniowg nie jest objety
dom jednorodzinny lub mieszkanie, nie wiecej niz 10% sumy ubezpieczenia
statych elementéw domu jednorodzinnego lub mieszkania.

§6
Ochrong ubezpieczeniowg TUZ TUW moga by¢ objete:
1) w zakresie ognia i innych zdarzen losowych:

a) dom jednorodzinny wraz ze statymi elementami jako budynek,

b) mieszkanie wraz ze statymi elementami jako cze$¢ budynku
wielorodzinnegpo,
¢) ruchomosci domowe,
d) state elementy,
e) garaz wolnostojacy jako budynek,
f) budynki gospodarcze, potozone na terenie nieruchomosci, na ktérej
zlokalizowany jest dom jednorodzinny,
g) obiekty matej architektury,
2)w zakresie kradziezy z wilamaniem i rabunku, zniszczenia w zwiagzku
z kradzieza z wlamaniem:
a) ruchomosci domowe,
b) state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania,
3) w zakresie dewastacji:
a) dom jednorodzinny wraz ze statymi elementami jako budynek,
b) mieszkanie wraz ze statymi elementami jako cze$¢ budynku
wielorodzinnegpo,
¢) ruchomosci domowe,

d) state elementy domu jednorodzinnego lub mieszkania.

§7
Za opfata dodatkowej sktadki oraz pod warunkiem jednoczesnego
ubezpieczenia  mienia  od ognia i innych zdarzen  losowych
ochrong  ubezpieczeniowa moga by¢ objete ryzyka dodatkowe:

1) szyby i elementy szklane:
a) szyby okienne i drzwiowe, w tym szyby specjalne, tj. szyby
antywtamaniowe,

b) oszklenia $cian i dachow,

¢) przegrody scienne, ostony balkonowe,

d) oktadziny i wyktadziny szklane, ceramiczne, kamienne i z tworzyw
sztucznych,

e) oszklenia kabin natryskowych,

f) kuchenne ptyty indukcyjne,

za szkode uwaza sie ubytek wartosci ubezpieczonych szyb i elementow

szklanych  spowodowany ich sttuczeniem (rozbiciem, peknieciem)
z wylaczeniem szkdd spowodowanych: lawing, huraganem, pozarem,
powodzig, uderzeniem pioruna, uderzeniem pojazdu ladowego, upadkiem
statku powietrznego, wybuchem, zalaniem, obsunieciem lub zapadnieciem
sie ziemi, kradziezg z wkamaniem i rabunkiem;
w ramach sumy ubezpieczenia TUZ TUW pokrywa ponadto dodatkowe
udokumentowane koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku
z zaistniatym zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia zwigzane z
demontazem, montazem i transportem;
ubezpieczeniem nie s3 objete: szyby w szklarniach, inspektach, oranzeriach,
szkto artystyczne oraz nie wymienione wyzej czesci sktadowe statych
elementéw lub ruchomosci domowych,

2) przepiecia, z wytaczeniem szkdd:

a) spowodowanych przepieciem, jezeli przyczyng powstania tych zdarzen
jest uderzenie pioruna, a urzadzenie nie byto podtaczone do instalagji
elektrycznej posiadajacej uziemienie, o ile producent zaleca podfaczenie
tego urzadzenia do takiej instalacji,

b) w sprzecie elektronicznym spowodowanych przepieciem, jezeli sprzet
ten w chwili powstania szkody nie byt podfaczony do urzadzenia
stabilizujacego napiecie robocze (uzytkowe) UPS lub innego urzadzenia
przeciwprzepieciowego z bezpiecznikiem - wytaczenie to dotyczy szkéd
w sprzecie, w ktorym producent (dostawca) zaleca podtaczenie tego
sprzetu do instalacji elektrycznej posiadajacej uziemienie,

3) zewnetrzne elementy anteny satelitarnej oraz wszelkiego rodzaju baterie

stoneczne przytwierdzone do budynku w zakresie ognia i innych zdarzen
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losowych lub dewastacji,
4) koszty poszukiwania przyczyny szkody - za ktore uwaza sie niezbedne,
uzasadnione i udokumentowane koszty odnalezienia:

a) elementéw, ktorych uszkodzenie badz wada byly bezposrednia
przyczyna zalania, pekania rur na skutek mrozu, wraz z kosztami
usuniecia tych uszkodzen badz wad; réwniez w przypadku, gdy zalanie
badz pekanie rur na skutek mrozu wyrzadzito szkode wytgcznie osobie
trzeciej, a element ktérego uszkodzenie lub wada bylty bezposrednia
ich przyczyna, znajdowat sie w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu
Ubezpieczonego,

b) wmurowanych w $ciany, sufity i podtogi elementéw instalacji dotknietych
skutkami dziatania pioruna lub przepiecia.

SUMY UBEZPIECZENIA
§8
. Sumy ubezpieczenia dla mienia od ognia i innych zdarzer losowych oraz dla

mienia od kradziezy ustalane sg odrebnie przez Ubezpieczonego i stanowia
godrna granice odpowiedzialnosci TUZ TUW.

2.Suma ubezpieczenia dla dewastacji ustalana jest przez Ubezpieczonego,
jednak nie moze stanowi¢ wiecej niz 20% facznej sumy ubezpieczenia
mienia od ognia i innych zdarzen.

w

.Sume ubezpieczenia dla domu jednorodzinnego oraz budynkéw

gospodarczych, garazu wolnostojacego i obiektéw matej architektury
Ubezpieczony ustala wedtug wartosci odtworzeniowe).

4.Sumy ubezpieczenia dla mieszkania jako czesci budynku wielorodzinnego

Ubezpieczony ustala wedtug wartosci  rynkowej mieszkania wraz

7 pomieszczeniami gospodarczymi, z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

w

. Sumy ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementéw, anten
satelitarnych wraz z osprzetem oraz wszelkiego rodzaju baterii stonecznych
przytwierdzonych do budynku Ubezpieczony ustala wedtug wartosci
odtworzeniowe).

6. Suma ubezpieczenia dla mienia w zakresie okreslonym w § 6 pkt 2 niniejszych
OWU nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia dla danego rodzaju
mienia okreslonego w § 6 pkt 1 niniejszych OWU.

7.Suma ubezpieczenia dla przepie¢ ustalana jest przez Ubezpieczonego,
jednak nie wiecej niz do wysokosci 25 000 zt.

8. Suma ubezpieczenia szyb i elementdw szklanych musi odpowiadac wartosci
odtworzeniowej powiekszonej o koszt ich demontazu i transportu.

9. Suma ubezpieczenia dla kosztéw poszukiwania przyczyny szkody ustalana
jest przez Ubezpieczonego, jednak nie wiecej niz do wysokosci 10 000 zt.

10. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote
wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

11. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na okres 36 miesiecy, suma
ubezpieczenia okreslona w polisie ulega odnowieniu w kazdym kolejnym
roku obowigzywania tej umowy ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§9
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete szkody:

1)w domach jednorodzinnych, mieszkaniach, budowlach, garazach
budynku,
i garazach wolnostojacych, obiektach matej architektury w trakcie

stanowigcych  czes¢ pomieszczeniach  gospodarczych
budowy lub przebudowy, oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu, chyba,
Ze rozszerzono odpowiedzialnos¢ zgodnie z klauzulg 01 - ubezpieczenia
domu jednorodzinnego w budowie w stanie surowym zamknietym,

2)w domach jednorodzinnych, mieszkaniach, budowlach, garazach

budynku,

i garazach wolnostojacych, obiektach matej architektury przeznaczonych

stanowigcych  czes¢ pomieszczeniach  gospodarczych
do rozbiorki oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu,

3)w domach jednorodzinnych, mieszkaniach, budowlach, garazach

budynku,

i garazach wolnostojacych, oraz w znajdujacym sie w nich mieniu, jezeli

stanowigcych  czes¢ pomieszczeniach  gospodarczych
53 wzniesione lub eksploatowane bez wymaganych pozwolen,

4) powstate w domu jednorodzinnym lub w mieszkaniu, ktére byto
niezamieszkate nieprzerwanie dtuzej niz 60 dni,

5) powstate na skutek wady instalacji elektrycznej, nie posiadajacej odbioru
technicznego potwierdzonego wymaganymi pomiarami instalacji,

6) w mieniu, ktérego zakup potwierdzony jest fatszywymi dowodami
zakupu lub dowodami wystawionymi przez nieistniejgce w chwili
wystawienia podmioty gospodarcze oraz nielegalnie wprowadzonym
na polski obszar celny,

7)w mieniu skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym na mocy
prawomocnego orzeczenia lub decyzji organdéw wiadzy panstwowej
albo samorzadowe;j,

8) w wartosciach pienieznych, sprzecie audiowizualnym, fotograficznym,
elektronicznym i komputerowym, futrach i skoérach naturalnych,
znajdujacych sie w pomieszczeniach wymienionych w § 4 ust. 3 pkt 2-4
niniejszych OWU,

9)w zakresie kradziezy z wilamaniem i rabunku w ruchomosciach
domowych oraz statych elementach, znajdujacych sie w loggiach, na
balkonach, tarasach badz ogrodach,

10) w szklarniach, namiotach, tunelach foliowych, garazach blaszanych,
domkach letniskowych, budynkach i budowlach wchodzacych w sktad
gospodarstwa rolnego oraz obiektach o charakterze tymczasowym,

11) w podziemnych instalacjach zewnetrznych.

2. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1) uprawy roslinne, drzewa, krzewy, zwierzeta,

2) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

3) kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne
substancje organiczne (perty, bursztyny, korale) nie stanowigce wyrobu
uzytkowego,

4) bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,
rekopisy,

niematerialnych,

5) dokumenty, prawa autorskie i inne prawa do dobr
6) nagrania i rejestracje dokonane przez Ubezpieczonego na nosnikach

dzwiekowych i wizualnych, systemach informatycznych lub sterujgcych,
7
8

9) paliwa napedowe,

) papiery wartosciowe i karty pfatnicze wszelkiego rodzaju,

) pojazdy mechaniczne podlegajace obowiazkowi rejestracji,

10) czyste straty finansowe,

11) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,
12) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowe)j, ustugowej lub produkcyjnej,
13) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie; dziefa sztuki, antyki
oraz zbiory kolekcjonerskie znajdujace sie w domu jednorodzinnym
lub mieszkaniu moga by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa pod
warunkiem uprzedniego skatalogowania i wyceny dokonanej przez
rzeczoznawcow posiadajacych uprawnienia  Ministerstwa Kultury
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i Dziedzictwa Narodowego, ekspertdéw domdw aukcyjnych, historykow
sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu Historykdw Sztuki, osoby bedace
biegtymi sadowymi; wycena jest sporzadzana na koszt Ubezpieczonego.

3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate wskutek:
1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkdw i lokautdéw oraz aktow
terroryzmu i sabotazu, a takze nacjonalizacji lub przetrzymywania mienia

przez wtadze uprawniong lub uzurpowana,

2) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo 0séb,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

3) stanu nietrzezwosci  lub odurzenia: szkody bedace nastepstwem
pozostawania Ubezpieczonego albo 0sob, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, w  stanie

nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykéw albo innych srodkow

odurzajacych,

4) prac  zleconych lub bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem
(uzytkowaniem) domu, gdy osoba je wykonujaca nie posiadata
wymaganych prawem i obowigzujacymi normami uprawniert do ich
wykonywania,

5) zawilgocenia spowodowanego niewfasciwg wentylacjg pomieszczen
lub  nieszczelnoscig instalacji  wodnej, centralnego ogrzewania,
kanalizacyjnej, klimatyzacji, okien,dachulub urzagdzen odprowadzajacych
wode z dachu, Scian, taraséow i balkonow, jezeli konserwacja tych
instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata do obowiazkow
Ubezpieczonego lub jezeli wiedzac o istniejacych zaniedbaniach w tym
zakresie nie wystepowat pisemnie do wiasciciela lub administratora
budynku z zagdaniem ich usuniecia,

6) przedostania sie deszczu, gradu, sniegu przez niewtfasciwie zamkniete
oraz niedomkniete okna, drzwi zewnetrzne i inne otwory, chyba ze
otwory te powstaty w wyniku dziatania huraganu lub graduy,

7) przesigkania opadéw przez dach lub zawalenia sie dachu na skutek
btedéw w  konstrukcji lub braku wymaganej konserwacji dachu,
niezachowania ciagtosci dachu, w tym przesigkania lub przelania przez
otwory okienne, wentylacyjne i odprowadzajace,

8) spietrzenia wody spowodowanego niedostateczng droznoscig kanalizacji
zbudowanej niezgodnie z normami budowlanymi lub zaniedbaniem
Ubezpieczonego,

9) pekniecia elementéw instalacji wodnych spowodowanych ich
przemarznieciem,

10) przesigkania wody gruntowej,

11) zagrzybienia, pocenia sie rur i innych elementéw instalacji wodnych,

12) systematycznego dziatania hatasu, wibracji, ciepta, wody,

13) stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania temperatury, gazow,
oparéow lub wilgoci, $ciekdw,

14) zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody gdrnicze, w rozumieniu prawa
gorniczego lub powstate w zwiazku z robotami ziemnymi,

15) pekania szklanych, ceramicznych i kamiennych okfadzin $ciennych na
skutek osiadania budynku,

16) dziatania

promieni

energii  jadrowej lub  skazenia  radioaktywnego,

laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,
17) polegajace na pobrudzeniu, pomazaniu, zachlapaniu, pomalowaniu itp.
(np.,graffiti”),
18) upadku
pielegnacyjnych badz starosci drzewa, jezeli obowiazek pielegnadji lub

drzewa na obiekt ubezpieczenia wskutek btedow

usuniecia spoczywa na Ubezpieczonym,

19) upadku masztu na obiekt ubezpieczenia wskutek zaniedban

konserwacyjnych i technicznych, jezeli obowigzek konserwadcji lub
kontroli technicznej spoczywa na Ubezpieczonym,
20) wybuchu:
a) wywotanego przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych,
eksploatacyjnych lub innych,
b) w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalng funkgja,
21) straty finansowe powstate na skutek utraty haset i kodéw dostepu do

rachunkéw bankowych oraz ustug.

4.TUZ TUW nie odpowiada za szkody, ktorych wartos¢ nie przekracza 100 zt

(franszyza integralna).

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§10
1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed

kradzieza.

2. Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tacznie

nizej wymienione warunki:

1) wszystkie wejscia do domu jednorodzinnego lub mieszkania
zabezpieczone sg petnymi drzwiami zewnetrznymi, prawidtowo
osadzonymi, ktore s3 zamkniete na co najmniej dwa zamki

wielozastawkowe lub jeden posiadajacy atest Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania,

2) drzwi zewnetrzne domu jednorodzinnego lub mieszkania zawierajace
w swej konstrukgji elementy szklane musza by¢ zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach
zamka przez otwér wybity w szybie,

3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami, ktére
sq zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke
wielozastawkowa lub inny atestowany system zabezpieczenia, o ile nie
stanowig drzwi zewnetrznych domu jednorodzinnego lub mieszkania;
w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt 1; elektroniczny
system zamykania drzwi garazowych jest nalezytym zabezpieczeniem,
takze w przypadku jezeli drzwi te stanowig jednoczesnie wejscie do
domu jednorodzinnego,

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz
okna sg prawidfowo osadzone i zamkniete, w sposéb uniemozliwiajacy
otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi, z zastrzezeniem
postanowien pkt 6,

5) klucze do zamkoéw i ktddek znajdujg sie w wytacznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych do ich przechowywania,

6) otwory w $cianach i stropach s3 zabezpieczone w  sposob

uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania, a w mieszkaniach

w  budynkach wielorodzinnych usytuowanych na parterze Iub

ostatniej kondygnacji otwory majg dodatkowo wbudowane na state

zabezpieczenia przeciwwlamaniowe takie jak: kraty, rolety, zaluzje
przeciwwtamaniowe, systemy alarmowe itp. (przy braku dodatkowo
wymaganych zabezpieczen stosuje sie zwyzke sktadki zgodna z taryfa
sktadek); dodatkowe zabezpieczenia wymienione w niniejszym punkcie
wymagane s3 réowniez w przypadku mieszkan gdzie do otworéw
w $cianach i stropach jest dostep z dachéw, przybuddwek, tarasow,

schodow lub statych drabinek.

3. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkdw okreslonych w ust. 2, TUZ TUW
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.
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USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§11

1. Rozmiar szkody w poszczegdlnych grupach mienia ustala sie na podstawie
cen z dnia ustalenia odszkodowania:

1) w odniesieniu do domu jednorodzinnego, garazu wolnostojacego,
budynku gospodarczego oraz obiektach matej architektury - wedtug
wartosci kosztéw odbudowy w tym samym miejscu lub jego naprawy,
zuwzglednieniem dotychczasowych wymiardw, konstrukgji i materiatow,
potwierdzonych rachunkiem wykonawcy wraz zataczona specyfikacja
lub kalkulacjg Ubezpieczonego,

2)w odniesieniu do mieszkania jako czesci budynku wielorodzinnego
oraz pomieszczen gospodarczych - wedtug wartosci kosztéw jego
naprawy, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji
i materiatéw, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy wraz z zatgczong
specyfikacja lub kalkulacja Ubezpieczonego, bez przekroczenia jego
wartosci rynkowej,

3) w ruchomosciach domowych (z wyjatkiem mienia wymienionego w pkt
4-6) oraz w statych elementach domu jednorodzinnego lub mieszkania:
a) wartos¢ szkody obliczana jest wedtug cen detalicznych przedmiotéw

tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku albo wedtug kosztéw
naprawy,
b) koszty naprawy powinny by¢ udokumentowane rachunkiem
wykonawcy albo kalkulacja Ubezpieczonego, jezeli szkode naprawit
wiasnymi sitami,

4)w wyrobach ze zlota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw - wedtug kosztow
wytworzenia lub ceny ztomu materiatdw, z ktérych zostaty zrobione,

5)w monetach ztotych i srebrych - wedtug wartosci ztomu, chyba ze
monety te stanowig prawny srodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢
jest wyzsza od wartosci ztomu; za wysokos¢ szkody przyjmuje sie
wéwczas wartos¢ nominalng tych monet,

6) w pozostatych wartosciach pienieznych nie wymienionych w pkt 5 -
wedtug wartosci nominalnej (wartos¢ nominalna waluty obcej przelicza
sie na zfote wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP,
obowigzujacego w dniu ustalenia wysokosci odszkodowania).

2.Na wniosek Ubezpieczonego wysokos¢ szkody moze by¢ obliczona przez
TUZTUW.

w

.Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére moga byc
przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

4. Jezeli zostata udzielona znizka sktadki z tytutu zastosowania zabezpieczen
antywtamaniowych, a zabezpieczenie to w momencie powstania szkody
nie byto wigczone, byto niesprawne, nie zadziatato lub zostato wczesniej
zdemontowane, TUZ TUW moze zmniejszy¢ odszkodowanie proporcjonalnie
do udzielonej znizki.

5.W przypadku zaniechania odtworzenia, naprawy lub remontu mienia
dotknietego szkoda - domu jednorodzinnego, garazu wolnostojacego,
budynku gospodarczego lub obiektu matej architektury, wysokos¢

odszkodowania ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej.

§12
. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody

w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 oraz
§13.

2. Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej

wartosci przedmiotu.

§13
1. W granicach sumy ubezpieczenia odszkodowanie wypfaca sie do wysokosci
odpowiadajacej:

1)30% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego Iub mieszkania
za naprawe/wymiane statych elementéw wykoriczeniowych domu
jednorodzinnego lub mieszkania, uszkodzonych w nastepstwie ognia
i innych zdarzen losowych,

2)15% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego za naprawe/
wymiane konstrukgji dachu i pokrycia dachu z systemem orynnowania,
uszkodzonych w nastepstwie ognia i innych zdarzer losowych,

3) 100% sumy ubezpieczenia za sprzet audiowizualny, fotograficzny,
elektroniczny i komputerowy oraz instrumenty muzyczne,

4) 40% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych za wyroby ze srebra,
ztota, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali
z grupy platynowcdw oraz monety ztote i srebrne, nie wiecej jednak niz
do wysokosci 10 000 z,

5) 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych za pozostate wartosci
pieniezne, nie wiecej jednak niz do wysokosci 1 500 zt,

6) 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych za ruchomosci
domowe przechowywane w ubezpieczonych pomieszczeniach poza
domem jednorodzinnym lub mieszkaniem, nie wiecej jednak niz do
wysokosci 1 500 71,

7)100% sumy ubezpieczenia za pozostate mienie objete ochrong
ubezpieczeniowa.

2.7Za szkody powstate na skutek dewastacji odszkodowanie wyptaca sie do
wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do 20% sumy
ubezpieczenia danego rodzaju mienia w zakresie ognia i innych zdarzen
losowych.

3.Za szkody powstate na skutek przepie¢ odszkodowanie wypfaca sie do
wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz suma
ubezpieczenia danego mienia w zakresie ognia i innych zdarzen losowych
oraz nie wiecej niz do tacznej wysokosci 25 000 zt.

4.Za poniesione koszty poszukiwania przyczyny szkody odszkodowanie
wyptaca sie na podstawie dostarczonych oryginatéw rachunkéw do
wysokosci ustalonej sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do wysokosci
10 000 zt.

5.Za uszkodzenia domu jednorodzinnego, statych elementéow domu

jednorodzinnego, statych elementéw mieszkania powstate w zwigzku

z dokonaniem lub usitowaniem dokonania kradziezy z wfamaniem

odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia statych

elementéw w zakresie kradziezy z wtamaniem i rabunku.

6. Za uszkodzenia ruchomosci domowych powstate w zwiazku z dokonaniem
lub usitowaniem dokonania kradziezy z witamaniem odszkodowanie
wyptaca sie do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych
w zakresie kradziezy z wtamaniem i rabunku.

§14
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci  naukowej, pamiatkowej, kolekcjonerskiej lub zabytkowe),
7 zastrzezeniem § 9 ust. 2 pkt 13,
2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow

potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda,
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3) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie
zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw,
4) podatku od towaréw i ustug podlegajacego odliczeniu zgodnie
7 obowigzujacymi przepisami o VAT.
§15

W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie dla poszczegdinych

grup mienia odszkodowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia w nastepstwie zdarzen
losowych wymienionych  w umowie ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody,

2) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio
zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli srodki te byly wiasciwe,
chociazby okazaly sie bezskuteczne,

3) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach
do 5% wartosci rozmiaru szkody.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH
W ZYCIU PRYWATNYM
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§16
. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego

lub 0séb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, za szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone osobom trzecim
w zwigzku z czynnosciami zycia prywatnego, z tytutu czynu niedozwolonego
w granicach okreslonych przez prawo.

2. Z tytutu zawartej umowy TUZ TUW odpowiada za szkody ograniczone do
strat rzeczywistych tzn. bez utraconych korzysci, nie wiecej jednak niz do
sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia.

3.Za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z czynnosciami zycia
prywatnego uwaza sie w szczegolnosci szkody:

1) powstate w zwiazku z uzytkowaniem domu jednorodzinnego lub
mieszkania, pomieszczen gospodarczych, budynkéw gospodarczych,
obiektow matej architektury, garazu wolnostojacego,

2) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem
korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innego
pokrewnego stosunku prawnego,

3) powstate w zwiazku z amatorskim uprawianiem sportu z wytaczeniem
sportéw niebezpiecznych - tj. wszelkich sportéw wspinaczkowych,
skatkowych, jaskiniowych (speleologia), lotniczych, spadochronowych,
paralotniczych, motorowych, motorowodnych, walki, nurkowana,

narciarstwa zjazdowego, skokéw bungee,

4) spowodowane przez pomoc domowa, zatrudniong na podstawie
umowy, w zwiazku z wykonywaniem zleconych czynnosci,

5) spowodowane w zwiazku z ustawowg opiekg Ubezpieczonego
nad dzie¢mi oraz osobami niepetnosprawnymi, zamieszkatymi
w ubezpieczonym domu jednorodzinnym lub mieszkaniu,

6) spowodowane przez zwierzeta domowe bedace wiasnoscig

Ubezpieczonego i jego bliskich 0séb, pozostajacych z Ubezpieczonym
we wspolnym gospodarstwie domowym, z zastrzezeniem § 19 ust. 1
pkt 5.

4. Na wniosek Ubezpieczonego oraz za optata podwyzszonej lub dodatkowej
sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona:

1) na zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia na terytorium Unii
Europejskiej,

2) o odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego lub o0séb, z ktorymi

Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym za

szkody w mieniu 0séb trzecich powstate wskutek pekniecia, oderwania
lub odtaczenia sie wezyka doprowadzajacego lub odprowadzajacego
wode, niezaleznie od winy Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
na warunkach okreslonych w Klauzuli 06 Ubezpieczenie OC za szkody
zalaniowe niezalezne od winy Ubezpieczonego,

3) o odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody polegajace
na uszkodzeniu badz zniszczeniu mienia ruchomego stanowiacego
wiasnos¢ najemcy (OC wynajmujacego), na warunkach okreslonych
w Klauzuli 07 Ubezpieczenie OC wynajmujacego.

5.Zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w  zyciu
prywatnym mozliwe jest jedynie pod warunkiem jednoczesnego

ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych.

SUMA GWARANCYJNA
§17

1. Sume gwarancyjng dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na jedno
i wszystkie zdarzenia ustala Ubezpieczony.

2. Ustalona przez Ubezpieczonego suma gwarancyjna stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci TUZ TUW.

3. Po wypfacie odszkodowania lub $wiadczen dodatkowych suma gwarancyjna
zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego
wyczerpania.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§18

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1) w przypadku, gdy miejsce ubezpieczenia lub rzecz objeta ochrong

ubezpieczeniowa jest przedmiotem najmu lub jest zwigzana
7 prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej nawet bez
rejestracji lub zezwolenia,

2) wyrzadzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby
objete ubezpieczeniem albo prace lub ustugi przez nie wykonane,

3) zwigzane z ruchem pojazdéw mechanicznych lub prowadzeniem
gospodarstwa rolnego, w zakresie objetym systemem ubezpieczen
obowigzkowych,

4) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych
przez osoby objete ubezpieczeniem,

5) zwigzane z uzytkowaniem statkdw oraz urzadzen latajacych i ptywajacych,

6) wyrzadzonych w zwiagzku z posiadaniem pasiek.

§19
1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo
wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z ustawy,

2) zwigzane z wykonywaniem prac spotecznych oraz w zwigzku
7 petnieniem réznego rodzaju funkgji z tego tytuty,

3) wyrzadzone osobom bliskim wobec oséb objetych ubezpieczeniem albo
osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia,

4) wyrzadzone przez pomoc domowa czynnosciami nie mieszczacymi sie
w zakresie jej obowigzkow,

5) wyrzadzone przez psy o widocznych cechach ras pséw wymienionych
w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 28
kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne
(Dz.U.z 2003 1. Nr 77, poz. 687), a w przypadku utraty mocy przez inny
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akt prawny zastepujacy ww. rozporzadzenie, bez wzgledu na posiadanie
przez psa rodowodu lub metryki, lub psy, ktére w momencie zdarzenia
nie posiadaty aktualnych i obowigzujacych szczepien przeciw wsciekliznie,

6) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb,

7) wyrzadzone po spozyciu alkoholu, narkotykdw, lekdw psychotropowych
lub innych srodkéw odurzajacych ograniczajacych zdolnos¢ rozpoznania
znaczenia czynu lub kierowania swoim postepowaniem,

8) powstate wskutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub osoby za
ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

9) w zwigzku z uczestnictwem w bdjkach (wzajemne starcie oséb potaczone
z naruszeniem nietykalnosci cielesnej),

10) zwiazane z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa,
11) w mieniu przywtaszczonym w wyniku zabronionej samowoli lub
bedacym przedmiotem odrebnej umowy przechowania,

12) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakow
towarowych i oznaczen przedsiebiorstw itp.,

13) zwiazane z wyczynowym uprawianiem sportow lub sportéw wysokiego
ryzyka,

14) wynikte z uzycia lub przechowywania broni oraz uczestnictwa
w polowaniach,

15) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie srodkéw platniczych,
papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikow danych, plandw,
bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgcji, dziet sztuki, a takze
wszelkich kart ptatniczych wydawanych przez banki lub inne instytucje,

16) powstate wskutek stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania
temperatury, gazéw, opardw lub wilgoci, Sciekdw, zagrzybienia,

17) wyrzadzone w $rodowisku przez jego skazenie lub zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie lasow i parkéw,

18) powstate w wyniku wycinki drzew dokonywanej przez Ubezpieczonego,
osoby bliskie, pomoc domowa bez stosownych zezwoler i uprawnien,

19) zwiazane z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych i Internetu,

20) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych,

21) ktérych wartos¢ nie przekracza 100 zt (franszyza integralna).

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sagdowych
oraz innych kar o charakterze pienieznym, natozonych na osoby objete
ubezpieczeniem.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§20
1.TUZ TUW wyptaca Poszkodowanemu nalezne odszkodowanie ustalone
wedtug zasad odpowiedzialnosci  cywilnej

osoby objetej umowa

ubezpieczenia.

2. TUZ TUW pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych w  uzgodnieniu
7z TUZ TUW w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sagdowej w sporze prowadzonym na polecenie
TUZ TUW lub za jego zgoda,

3) koszty postepowania pojednawczego prowadzonego za pisemna zgoda
TUZ TUW w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi,

4) niezbedne koszty dziatarh podjetych przez Ubezpieczonego po
wystapieniu wypadku w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, jezeli srodki te byly wiasciwe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pokrywane sg tacznie do 30% w granicach
sumy gwarancyjnej.

HOME ASSISTANCE
§21
1. Umowa ubezpieczenia Home Assistance zawarta zostaje w zakresie Pakietu
Assistance Techniczny w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu oraz Pakietu
Infolinii Prawnej.

2. Za optata dodatkowej sktadki w zakresie Home Assistance moga byc¢ objete
takze:
1) Pakiet Samochodowy w miejscu zamieszkania,
2) Pakiet Assistance Medyczny w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu.

3.TUZ TUW udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci okreslonej
sumami ubezpieczenia lub limitami ilosci $wiadczen, dla kazdego okresu
ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami OWU.

4.W przypadku, gdy ostateczny (rzeczywisty) koszt realizacji $wiadczenia
przewyzsza limit kosztow wskazanych w niniejszych OWU, Ubezpieczony
zobowiazany jest doptaci¢ ustugodawcy kwote nalezng za wykonanie ustugi,
przewyzszajacg wysokos¢ limitu swiadczenia.

5. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni obowiazku okreslonego w ust. 4, TUZ
TUW ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci
Swiadczenia assistance. W przypadku gdy Ubezpieczony co najmniej
dwukrotnie nie dopetni tego obowiazku woéwczas ochrona ubezpieczeniowa

wygasa.

6. Centrum Operacyjne Assistance organizuje realizacje swiadczen assistance
w terminie i miejscu uzgodnionym z Ubezpieczonym. Jesli Ubezpieczony:
1) odrzuci wiecej niz 3 terminy zaproponowane przez Operatora Centrum
Operacyjne Assistance lub
2) bedzie nieobecny w umoéwionym terminie w miejscu zamieszkania,
woéwczas Ubezpieczajacy traci prawo do Swiadczenia.
W sytuacji wskazanej w pkt 2 Ubezpieczony nie traci prawa do swiadczenia,
jesli wyznaczy inng osobe dorostg, ktérej dane uprzednio poda telefonicznie
Centrum Operacyjnemu Assistance i ktéra okaze przed realizacja $wiadczenia
pisemne upowaznienie od Ubezpieczajagcego do udostepnienia miejsca
zamieszkania i przyjecia wykonania swiadczenia assistance w imieniu
Ubezpieczonego.
7.TUZTUW nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu
wszelkich kosztéw poniesionych bez porozumienia z Centrum Operacyjnym
Assistance, nawet jesli mieszcza sie one w granicach i sumach ubezpieczenia
okreslonych w niniejszych OWU, chyba ze powiadomienia Centrum
Operacyjnego Assistance nie dokonano z powodus sity wyzszej.

8.TUZ TUW i Centrum Operacyjne Assistance nie ponosza odpowiedzialnosci
za niewykonanie ustugi assistance okreslonej w niniejszych OWU z powodu
zadziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktorej rozumie sie w szczegolnosci:
trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awarie lub niedostepnos¢
urzadzen telekomunikacyjnych oraz nie ponosza odpowiedzialnosci za
ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych
od Centrum Operacyjnego Assistance (w tym zjawisk meteorologicznych,
ograniczen wiadz

W poruszaniu sie  wprowadzonych decyzjami

administracyjnych), mogacych powodowac niedyspozycyjnos¢

ustugodawcow realizujacych dane swiadczenia.

9. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia wg niniejszych OWU na okres
dtuzszy niz 12 miesiecy, limity podane w ponizszych pakietach odnowig sie
w rocznice wystawienia polisy i beda obowiazywac na 12 miesiecy.
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PAKIET ASSISTANCE TECHNICZNY W DOMU JEDNORODZINNYM LUB
MIESZKANIU
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA
§22

Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego
jednego lub kilku nizej wymienionych Swiadczen assistance, szczegétowo
uregulowanych w opisie poszczegdlnych swiadczen:

1) interwencja specjalisty domowego,

2) organizacja interwencji specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV,

3) $wiadczenia w przypadku, gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie

nadaje sie do zamieszkania,
4) opieka po hospitalizacji,
5) pomoc informacyjna.

Interwencja specjalisty domowego
§23

1. Wprzypadkuzdarzenialosowegoalboawariiinstalacjiw miejscu zamieszkania,
w nastepstwie ktérych powstata szkoda w mieniu, Centrum Operacyjne
Assistance na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu wraz z kosztami robocizny ustugodawcy-specjalisty mogacego
wykona¢ naprawe zaistniatych uszkodzen nastepujacych specjalnosci:
Slusarza, elektryka, hydraulika, murarza, malarza, szklarza, dekarza, specjalisty
od systemow alarmowych, technika urzadzen grzewczych.

2.W przypadku utraty kluczy do drzwi wejsciowych w miejscu zamieszkania
w nastepstwie kradziezy z witamaniem do miejsca zamieszkania albo
rabunku na osobie Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne Assistance
na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty dojazdu wraz
z kosztami robocizny slusarza. W zakres ustugi wchodzi otwarcie drzwi

wejsciowych miejsca zamieszkania oraz wymiana zamkow drzwi.

3.Realizacja swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 nastapi wylacznie
w przypadku, gdy uszkodzone drzwi stanowia jedyne drzwi przez ktére
Ubezpieczony moze sie dosta¢ do miejsca zamieszkania.

4. Realizacja $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1-2 przystuguje Ubezpieczonemu
wylacznie dwa razy w okresie ubezpieczenia - jednak nie wiecej niz do
tacznej wysokosci 450 zt na kazde zdarzenie.

5.W ramach realizacji swiadczen, o ktoérych mowa w ust. 1-2 TUZ TUW nie
pokrywa kosztu czesci zamiennych ani materiatdbw niezbednych dla
wykonania naprawy.

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV
§24
1.W przypadku awarii sprzetu AGD/RTV zaistniatej w miejscu zamieszkania
Centrum Operacyjne Assistance na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje
i pokryje koszty dojazdu wraz z kosztami robocizny specjalisty
odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj awarii 0 specjalnosci uzgodnionej
z Ubezpieczonym.

2.Realizacja tego swiadczenia przystuguje w odniesieniu do sprzetu AGD
(dotyczy wszelkiego sprzetu zabudowanego powszechnego uzytku oraz
wolnostojacych pralek, lodowek, zamrazarek, zmywarek, kuchni gazowych,
elektrycznych, kuchenek mikrofalowych) oraz RTV.

3. Ubezpieczony ponosi koszty czesci zamiennych i materiatéw uzytych w celu
naprawy zaistniatych uszkodzen.

4. Realizacja $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1-2 przystuguje Ubezpieczonemu
wylacznie dwa razy w okresie ubezpieczenia - jednak nie wiecej niz do
tacznej wysokosci 450 zt na kazde zdarzenie.

5.W przypadku zdarzen wskazanych w ust. 1 oraz § 23 ust. 1 i 2 niniejszych
OWU, Centrum Operacyjne Assistance na wniosek Ubezpieczonego moze
zorganizowac konferencyjne potaczenie telefoniczne Ubezpieczonego
z ustugodawca, ktéry przekaze rady jak samodzielnie mozna usunac awarie,
o ile nie stanowi to dodatkowego kosztu dla Ubezpieczonego. W przypadku
skutecznego wykorzystania rady ustugodawcy przez Ubezpieczonego,
realizacja Swiadczenia wymienionego w ust. 1 nie jest kontynuowana. TUZ
TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Ubezpieczonego w tym
zakresie.

Swiadczenia w przypadku gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie
nadaje sie do zamieszkania
§25

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, w przypadku zajscia zdarzenia

losowego albo awarii instalacji, w nastepstwie ktorych miejsce zamieszkania

nie nadaje sie do zamieszkania, Centrum Operacyjne Assistance na
whniosek Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty jednego lub wiecej

z wymienionych ponizej Swiadczen:

1) zakwaterowanie zastepcze Ubezpieczonego - transport Ubezpieczonego
z miejsca zamieszkania wraz z podrecznym bagazem do miejsca
zakwaterowania na terytorium RP oraz rezerwacja i zakwaterowanie
w wybranym przez Centrum Operacyjne Assistance hotelu przez okres
maksymalnie 3 dni do tacznej wysokosci 450 zt na jedno zdarzenie;
skorzystanie z tego $wiadczenia wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze
Swiadczenia pomocy w przewiezieniu mienia, o ktérym mowa w pkt 2,

2)pomoc w przewiezieniu mienia - transport rzeczy ruchomych
Ubezpieczonego, w celu jego zabezpieczenia, pojazdem o fadownosci
do 3,5 tony z miejsca zamieszkania do miejsca wyznaczonego przez
Ubezpieczonego na terytorium RP, potozonego w promieniu maksymalnie
100 km od miejsca zamieszkania - do facznej wysokosci 450 zt na jedno
zdarzenie; $wiadczenie to obejmuje jedynie transport, a nie obejmuje
zatadunku, roztadunku przewozonego mienia; skorzystanie z niniejszego
Swiadczenia, wyklucza  mozliwos¢  skorzystania  ze  $wiadczenia
zakwaterowania, o ktérym mowa w pkt 1,

3) dozdér miejsca zamieszkania - organizacja i pokrycie kosztow dozoru
miejsca zamieszkania przez okres max. 24 godzin dla jednego zdarzenia
przez wyspecjalizowane podmioty, ktére swiadcza tego typu ustugi - do
tacznej wysokosci 450 zt na jedno zdarzenie; jezeli roszczenie o spetnienie
niniejszego swiadczenia zgtaszane jest w nastepstwie kradziezy zwtamaniem,
warunkiem jego spetnienia jest potwierdzenie przez Ubezpieczonego
zgtoszenia zdarzenia na Policji, poprzez przestanie na numer faksu lub na
adres e-mail wskazany przez Centrum Operacyjne Assistance kopii lub
odpowiednio zeskanowanego oryginatu dokumentu potwierdzajacego
zgtoszenie zdarzenia na Policji; Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie
dozoru mienia jedynie dwa razy w okresie ubezpieczenia,

4) opieka nad zwierzetami - obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw pobytu
psa lub kota w hotelu lub pensjonacie dla zwierzat przez czas nie dtuzszy
niz 3 dni do maksymalnej kwoty 300 zt na zdarzenie; Ubezpieczonemu
przystuguje swiadczenie opieki nad zwierzetami jedynie dwa razy w okresie
ubezpieczenia; swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze Ubezpieczony
lub inna osoba wskazana przez Ubezpieczonego przedstawi osobie
sprawujacej opieke dokument potwierdzajacy, ze wymagane szczepienia
zwierzat zostaty przeprowadzone; $wiadczenie przystuguje pod warunkiem,
ze dana rasa lub gatunek nie sg uznane za niebezpieczne, w szczegolnosci,
gdy nie s3 uznane przez akty prawne za rasy agresywne badz niebezpieczne;
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Centrum Operacyjne Assistance pokrywa jedynie koszt hotelu w ramach
limitu wskazanego w zdaniu pierwszym pkt 4; pozostate koszty pobytu
zwierzecia w hotelu, w tym w szczegdlnosci: koszty karmy dla zwierzat,
koszty opieki weterynaryjnej (w tym leczenia oraz szczepieri) pokrywa
w catosci Ubezpieczony.

Opieka po hospitalizacji
§26
1.W przypadku powrotu Ubezpieczonego do domu po hospitalizacji, na jego
zadanie Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje swiadczenie na rzecz
Ubezpieczonego pomocy domowej w nastepujacym zakresie:

1) utrzymania czystosci w domu, tj.: sprzataniu podtoég na sucho i na mokro,
$cieraniu kurzy z mebli i parapetow, odkurzaniu dywandw lub wykfadzin,
czyszczeniu ceramiki  fazienkowej, czyszczeniu wanny lub  kabiny
prysznicowej wraz z brodzikiem, zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu,
czyszczeniu ptyty kuchennej,

2) przygotowania positkéw (réwniez na rzecz dzieci Ubezpieczonego
w wieku ponizej 15 roku zycia zamieszkujacych z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie),

3) robienia zakupdw niezbednych do realizacji czynnosci okreslonych w pkt
112,

4) podlewania kwiatéw, przy uzyciu srodkéw lub sprzetéw udostepnionych
przez Ubezpieczonego.

2. Zakupy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 realizowane s3 w miejscach
wskazanych przez Ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do niego nie bedzie
wieksza niz 5 km.

w

. Pomoc w prowadzeniu domu organizowana jest przez Centrum Operacyjne
Assistance, ktore w ramach limitéw okreslonych w ust. 4 pokryje koszty
dojazdu i honorarium 0séb pomagajacych w prowadzeniu domu w kwocie
nie wyzszej niz 300 zt na jedno zdarzenie.

4. Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie opieki po hospitalizacji przez
okres 5 dni do czterech godzin dziennie, z zastrzezeniem limitu wskazanego
W ust. 3.

5. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wylacznie w przypadku, gdy
w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie swiadczenie zapewnic.

6. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupdw. Koszty zakupow
pokrywa Ubezpieczony.

7.Swiadczenie przystuguje dwa razy w okresie ubezpieczenia i jest
organizowane przez Centrum Operacyjne Assistance oraz realizowane przez
wspotpracujace z nim profesjonalne podmioty w godzinach 8:00 - 16:00.

Pomoc informacyjna
§27
.W ramach pomocy informacyjnej Centrum Operacyjne Assistance udzieli

na wniosek Ubezpieczonego i w oparciu o ogdlnodostepne bazy danych,
informacji o numerach telefonéw podmiotéw dziatajgcych w poblizu
miejsca zamieszkania, Swiadczacych nastepujace ustugi:

1) $lusarskie,

2) hydrauliczne,

3) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,

5) dekarskie,

)

)

4) elektryczne,
)

6) szklarskie,

7) murarskie,
8) malarskie,

)
)

9) glazurnicze,
0) stolarskie,
1

) parkieciarskie.

2.Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Operacyjne Assistance moze
zorganizowac ustugi specjalistow swiadczacych ustugi, o ktorych mowa
w ust. 1,z zastrzezeniem, iz wszelkie koszty, w tym koszty dojazdu, robocizny
specjalisty oraz czesci zamiennych uzytych w celu naprawy zaistniatych
uszkodzen ponosi Ubezpieczony.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH PAKIETU ASSISTANCE TECHNICZNY W DOMU
§28
1. Z zakresu odpowiedzialnosci TUZ TUW wytgczone sa:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadaja
wytacznie wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno- kanalizacyjnego czy
gazowego, np. awarie:

a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) piondw kanalizacyjnych,

¢) instalacji gazowej,

d) przytaczy do budynku,

2) ustugi zwigzane z konserwacja urzadzen,

3) ustugi zwiagzane z naprawg szkéd w mieniu lub zwigzane z awarig
sprzetu AGD/RTV, jedli szkody te miaty miejsce przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowa.

2.Z zakresu ustugi interwendji specjalisty AGD/RTV wytaczony jest przeno$ny
sprzet RTV.

3.TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli awaria nastapita z powodu
uzywania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi czy jego przeznaczeniem
lub w nastepstwie szkéd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez osoby
bliskie z winy umyslinej lub w wyniku razacego niedbalstwa, chyba ze
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

PAKIET SAMOCHODOWY W MIEJSCU ZAMIESZKANIA
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§29
1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Pakietu Samochodowego jest
organizacja albo organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance okreslonych
ponizej, $wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem
Centrum Operacyjnego Assistance w przypadku wystapienia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie trwania odpowiedzialnosci
TUZTUW.
2. Zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadniaja
$wiadczenie ustug assistance, mogga by¢:
1) awaria pojazdu,
2) zdarzenie losowe w garazu
pod warunkiem, ze w momencie stwierdzenia unieruchomienia pojazdu,
pojazd:
a) jest zaparkowany w garazu nalezagcym do Ubezpieczonego lub
uzytkowanym przez Ubezpieczonego na podstawie odpowiedniego
tytutu  prawnego,

znajdujgcym  sie w  miejscu  zamieszkania

Ubezpieczonego, lub
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b) jest zaparkowany w poblizu miejsca zamieszkania nie wiecej niz 500 m
od miejsca zamieszkania.

3. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego
jednego lub obydwu nizej wymienionych swiadczen assistance szczegétowo
uregulowanych w opisie poszczegdinych Swiadczen:

1) naprawa pojazdu na miejscu wystapienia zdarzenia,
2) holowanie pojazdu.

4. Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug
wymienionych powyzej, lecz zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie
kosztow tych ustug przez Centrum Operacyjne Assistance.

5.0chrona ubezpieczeniowa w ramach Pakietu Samochodowego udzielana
jednemu Ubezpieczonemu, obejmuje wytacznie jeden pojazd. Pojazdem
ubezpieczonym (tj. pojazdem, ktoérego awaria lub zdarzenie losowe
w garazu uprawnia do zadania swiadczenia ustug assistance) jest wytacznie
pierwszy pojazd, w odniesieniu do ktérego zrealizowane zostato swiadczenie
assistance zgodnie z OWU.

6. Zasada okreslona w ust. 5 obowigzuje przez caty okres ubezpieczenia
danego Ubezpieczonego z wylgczeniem sytuacji, w ktorej Ubezpieczony
wyrejestrowat swoéj pojazd (pojazd, ktérego Ubezpieczony byt wiascicielem)
lub definitywnie zaprzestat uzytkowania pojazdu stuzbowego lub Pojazdu
leasingowanego, w odniesieniu do ktérego uprzednio wykonane byto
Swiadczenie assistance zgodnie z OWU, a zawiadomit o tym fakcie Centrum
Operacyjne Assistance w terminie do 10 dni od zaistnienia tego faktu.
W takiej sytuacji Ubezpieczony moze zgtosi¢ zadanie spetnienia $wiadczenia
Assistance w odniesieniu do innego pojazdu.

7.Ubezpieczonemu w rocznym okresie ochrony przystugujg dwa $wiadczenia,
o ktorych mowa w § 30-31 niniejszych OWU.

Naprawa pojazdu na miejscu wystapienia zdarzenia
§30

W razie wystapienia awarii pojazdu lub zdarzenia losowego w garazu Centrum
Operacyjne Assistance zorganizuje i pokryje koszty (z wylgczeniem kosztow
czesci zamiennych) naprawy unieruchomionego pojazdu, polegajacej na
usunieciu uszkodzenia pojazdu na miejscu zdarzenia w zakresie w jakim
uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci holowania go do warsztatu.
O braku koniecznosci holowania pojazdu do warsztatu decyduje Centrum
Operacyjne Assistance.

Holowanie pojazdu
§31

1.W przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii pojazdu lub
zdarzenia losowego w garazu, gdy nie ma mozliwosci naprawy pojazdu na
miejscu zdarzenia, Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje i pokryje
koszty holowania unieruchomionego pojazdu, do najblizszego warsztatu
autoryzowanego danej marki znajdujacego sie jednak nie dalej niz 25 km,
mogacego dokona¢ prowizorycznej lub ostatecznej jego naprawy. Gdy
zdarzenie zaszto poza godzinami pracy warsztatu odholowanie pojazdu
nastapi w godzinach jego pracy.

2.W szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia
dodatkowych srodkéw (np. dzwig) lub szczegdlnych sposoboéw (np. z uwagi
na miejsce lub sposdb potozenia pojazdu), Ubezpieczony przed wykonaniem
ustugi zostanie poinformowany o zagrozeniach z tego wynikajacych.

3. W sytuadji, o ktérej mowa w ust. 2 ustuga zostanie wykonana tylko woéwczas,
gdy Ubezpieczony podpisze o$wiadczenie, iz zostat poinformowany
o ewentualnych nastepstwach wykonania takiej ustugi i wyraza zgode na jej
wykonanie w sposob wskazany przez obecnego na miejscu przedstawiciela
Centrum Operacyjnego Assistance.

4.W sytuadji, o ktérej mowa w ust. 2 Przedstawiciel Centrum Operacyjnego
Assistance wykona dokumentacje fotograficzng pojazdu przed i po
wykonaniu ustugi.

5. Konieczno$¢ zastosowania szczegodlnych srodkow czy sposoboéw, o ktérych
mowa w ust. 2, nie zmienia limitu Swiadczen przewidzianych w OWU.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH PAKIETU SAMOCHODOWEGO W MIEJSCU ZAMIESZKANIA
§32

1. TUZTUW nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu
wszelkich kosztéw napraw w warsztatach lub ich skutkow w szczegdlnosci
w postaci utraconych korzysci.

2. Niezaleznie od ograniczer okreslonych w niniejszych OWU odpowiedzialno$¢
TUZTUW jest wytgczona jezeli unieruchomienie pojazdu byto nastepstwem:

1) dewastacji,

2) promieniowania radioaktywnego lub katastrofy nuklearnej,

3) wydarzert wojennych, rozruchdw, niepokojow spotecznych, strajku,
aktéw terroryzmu lub sabotazu, udziatu Ubezpieczonego w zaktadach,
przestepstwach, bdjkach, z wyjatkiem wypadkdéw powstatych podczas
obrony wiasnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujgcym sie
w niebezpieczenstwie,

4) umyslnego lub razaco niedbatego dziatania kierowcy lub pasazera,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

3. Nie podlega ubezpieczeniu utrata lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw
osobistych spowodowane unieruchomieniem pojazdu.

4. Odpowiedzialnosciag TUZ TUW nie sg objete pojazdy:

1) znajdujace sie w miejscach, do ktérych Ubezpieczony nie moze zapewnic
dostepu Centrum Operacyjnemu Assistance (w tym: na ogrodzonych
terenach zaktaddw pracy, jednostek wojskowych lub Policji),

2) wynajmowane lub odptatnie udostepniane w jakikolwiek inny sposob
w celu przewozu nimi oséb lub towardw,

3) pojazdy nalezace do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego,
pojazdy uzywane do nauki jazdy lub do jazd probnych,

4) wprowadzone na polski obszar celny nielegalnie lub na podstawie
sfatszowanych dokumentéw.

PAKIET INFOLINII PRAWNEJ
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§33

1. Wramach $wiadczen Pakietu Infolinii Prawnej Centrum Operacyjne Assistance
na wniosek Ubezpieczonego udostepni z posiadanej bazy akty prawne oraz
wzory typowych umow cywilno-prawnych, droga elektroniczng na adres
e-mail wskazany przez Ubezpieczonego lub na wskazaniu przez Centrum
Operacyjne Assistance strony WWW pod adresem, ktérej Ubezpieczony
moze uzyskac¢ potrzebny dokument tekstu aktu prawnego obowigzujacego
w polskim systemie prawnym (ustawy lub rozporzadzenia) lub wzorca
umowy sprzedazy, zamiany, uzyczenia, najmu, dzierzawy, pozyczki,
darowizny, umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, testamentu.
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2.Realizacja ustugi przystuguje Ubezpieczonemu dwa razy w okresie
ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W RAMACH PAKIETU INFOLINII
PRAWNEJ
§34
1. TUZTUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, ktére ponidst Ubezpieczony
w zwigzku z wykorzystaniem udostepnionego aktu prawnego lub wzorca
umowy, o ktérej mowa w § 33 niniejszych OWU. Ubezpieczonemu
nie przystuguja zadne roszczenia w zwigzku z skutkami zastosowania
otrzymanych aktow prawnych lub wzorcow umaow.
2.7 zakresu ubezpieczenia wylaczone s3 wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, zawodowej lub zarobkowej;
niniejsze wytaczenie nie dotyczy prawa pracy dla pracownika.

PAKIET ASSISTANCE MEDYCZNY W DOMU JEDNORODZINNYM
LUB MIESZKANIU
PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA
§35
Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczonego
jednego lub kilku nizej wymienionych Swiadczen assistance:
1) medyczna informacja telefoniczna,
2
3
4
5

wizyta lekarska,
wizyta pielegniarki,
dostawa lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego,

organizacja wizyty u lekarza specjalisty (na koszt Ubezpieczonego).

Medyczna informacja telefoniczna
§36
1T.W wypadku

Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne Assistance zapewni telefoniczna

razie  nieszczesliwego albo  nagtego  zachorowania
informacje medyczng udzielang przez lekarza Centrum Operacyjnego

Assistance w oparciu o informacje otrzymane ta drogg od Ubezpieczonego.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 polega na udzieleniu przez lekarza
Centrum Operacyjnego Assistance, na podstawie podanych przez
Ubezpieczonego danych, informacji o dziataniach, jakie standardowo

wskazane jest podja¢ w sytuacji opisanej przez Ubezpieczonego.

3. Medyczna informacja telefoniczna nie moze by¢ traktowana jak konsultacja
medyczna i nie zastepuje jej.

Wizyta lekarska
§37
1T.W wypadku

Ubezpieczonego rodzacych konieczno$¢ pomocy lekarskiej Centrum

razie  nieszczesliwego albo  nagtego  zachorowania
Operacyjne Assistance zorganizuje pod warunkiem, ze:

1) stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego,

2) stan zdrowia uniemozliwia Ubezpieczonemu udanie sie do lekarza,
wizyte lekarza pierwszego kontaktu w  miejscu  zamieszkania
Ubezpieczonego oraz pokryje do tacznej wysokosci 300 zt koszty dojazdu
i honorarium lekarza.

2.0 zasadnosci organizacji i pokrycia kosztow $wiadczenia decyduje lekarz
Centrum Operacyjnego Assistance.

3. Swiadczenie przystuguje Ubezpieczajacemu jeden raz w okresie ubezpieczenia.

Wizyta pielegniarki
§38
1T.W wypadku

Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje wizyte

razie  nieszczesliwego albo  nagtego  zachorowania

pielegniarki w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz pokryje koszty

wizyt pielegniarki rozumiane, jako koszty dojazdu i honorarium pielegniarki,
1j.. zorganizuje:

1) jedna wizyte pielegniarki, pod warunkiem, Zze zostata ona zalecona
wczesniej przez lekarza, ktoérego wizyte organizowato Centrum
Operacyjne Assistance (w zakresie okreslonym w § 37 niniejszych OWU),
oraz

2) jedng wizyte pielegniarki, pod warunkiem, ze zostata ona zalecona

wczesniej przez lekarza, ktorego wizyte Ubezpieczony zorganizowat

sobie sam.

2.Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje Ubezpieczonemu
maksymalnie dwa razy w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do
tacznej wysokosci 300 zt.

3. Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonego obejmuije:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny,

2) wykonywanie zabiegow leczniczych takich jak: okfady, opatrunki,
rehabilitacja oddechowa, podawanie lekéw itp.; zgodnie z zaleceniami
lekarza prowadzacego Ubezpieczonego,

3) wykonywanie czynnosci diagnostycznych takich jak: pomiar cisnienia
i tetna, wazenie, itp,; zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego
Ubezpieczonego,

4) wykonywanie czynnosci pomagajacych w odzywianiu sie.

4. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw materiatéw lub lekarstw
uzywanych przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3. Koszty
tych materiatéw lub lekarstw pokrywa Ubezpieczony.

Dostawa lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego
§39
1. Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku albo nagtego
zachorowania musi zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego
wydanym przez lekarza leze¢ przez co najmniej 5 dni, Centrum Operacyjne
Assistance zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia niezbednych lekdw
i sprzetu rehabilitacyjnego, zaleconych wczesniej przez lekarza, ktérego
wizyte organizowato Centrum Operacyjne Assistance (w zakresie okreslonym
w § 37 niniejszych OWU) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztow jednej dostawy
lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego w okresie danego zwolnienia, wytacznie
w przypadku, gdy w czasie trwania zwolnienia w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby takie swiadczenie zapewnic.

2.0 zasadnosci dostarczenia lekédw lub sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Operacyjnego
Assistance.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje wartosci lekdw ani sprzetu rehabilitacyjnego.
Koszty nabycia lekow lub sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.

4. Realizacja $wiadczenia, o ktérym mowaw ust. 1, przystuguje Ubezpieczonemu
wyltacznie dwa razy w rocznym okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz
do tacznej wysokosci 200 zt.
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Organizacja wizyty u lekarza specjalisty
§40
1.W przypadku, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku albo nagtego
zachorowania  Ubezpieczonego, Ubezpieczony potrzebuje pomocy
lekarza specjalisty, Centrum Operacyjne Assistance na wniosek i koszt

Ubezpieczonego zorganizuje wizyte u odpowiedniego lekarza specjalisty.

2.Koszty wizyty u lekarza specjalisty, o ktérym mowa w ust. 1 pokrywa
Ubezpieczony.

3. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 polega na skontaktowaniu sie
z placéwka medyczng, ktéra znajduje sie w miare mozliwosci najblizej
miejsca zamieszkania, i ktéra $wiadczy ustugi wiasciwego specjalisty oraz
umowienie wizyty Ubezpieczonego w tej placowce.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
W RAMACH PAKIETU ASSISTANCE MEDYCZNE
§41
1.Z zakresu odpowiedzialnosci TUZ TUW wytgczone sg zdarzenia i skutki
zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia wymagajacych natychmiastowej
interwencji pogotowia ratunkowego; w przypadku otrzymania przez
Centrum  Operacyjne  Assistance zgtoszenia zdarzenia zwiagzanego
z zagrozeniem zycia Ubezpieczajacego, TUZ TUW moze odmowic¢
realizacji swiadczen, przy czym TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za
kwalifikacje danego zdarzenia (na podstawie informadcji przekazanych przez

zgtaszajacego) jako zagrazajgcego zyciu oraz za skutki takiej kwalifikacji.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez TUZ TUW nie obejmuje zdarzen

powstatych z tytutu lub w nastepstwie:
1) leczenia Ubezpieczonego nie zwigzanego z pomoca medyczng udzielong
w przypadku nieszczesliwego lub wypadku nagtego zachorowania,
2) choréb przewlektych, psychicznych lub depresji Ubezpieczonego,
3) chordéb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu
ostatnich szesciu miesiecy przed objeciem go ubezpieczeniem,
4) fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych, ktérym
poddat sie Ubezpieczony,
5) choréb  Ubezpieczonego przenoszonych drogg pficiowa, choréb
wenerycznych, AIDS i wirusa HIV,

6) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci oraz kosztow srodkéw antykoncepcyjnych,

7) alkoholizmu  lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania
narkotykéw i srodkéw odurzajacych nie przepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem,

8) epidemii, o ktorych wiadze kraju przeznaczenia poinformowaty
w $rodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych,

9) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

10) wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu
miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami
sabotazu oraz zamachami,

11) wypadkéw  wynikajacych z brania udziatu przez Ubezpieczonego
w  zaktadach, przestepstwach i bodjkach, za wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

12) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

13) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw nie wymagajacych
udzielenia pomocy medycznej,

14) wypadkoéw wynikajacych z wyczynowego uprawiania sportéw lub
sportéw wysokiego ryzyka,

15) wypadkoéw  wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego

w sposdb naukowy i medyczny,

16) niezastosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego
lub lekarza Centrum Operacyjnego Assistance,

17) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach
dziafalnosci  gospodarczej, w tym zwiaszcza prac: budowlanych,
zwigzanych z montazem, demontazem, konserwacja, dozorowaniem
mienia i 0s6b, przewozem mienia i 0s6b, wydobyciem i przetworstwem
surowcédw naturalnych, prac lesnych i w rolnictwie, zawodowo

wykonywanych czynnosci ratowniczych dotyczacych oséb i mienia, itp.

3.0chrong ubezpieczeniowg nie s3 objete nastepstwa zdarzen powstatych
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§42
1.W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia
Swiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajaca
w jego imieniu zobowigzany/a jest zawiadomi¢ Centrum Operacyjne
Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg niezwtocznie, nie
dalej niz w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od zaistnienia zdarzenia,
telefonujac pod numer (+48) 61 831 99 88, dedykowany do obstugi (linia
dostepna 24 godziny na dobe) i podajac nastepujace informacje:
1) Imie i nazwisko Ubezpieczonego,
2
3
4
5

Imie i nazwisko zgtaszajgcego zdarzenie,
adres miejsca zamieszkania,

numer polisy (nridentyfikacyjny Ubezpieczonego),

w zaleznosci od okolicznosci nastepujace dane:

a) numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowac z Ubezpieczo-
nym/kazda inng osoba dziatajaca w jego imieniu,

b) miejsce oraz okolicznosci zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowg oraz miejsce, w ktorym aktualnie znajduje sie Ubezpieczony,

) wszelkie inne okolicznosci, ktérych ustalenie lub znajomos¢ sg nie-
zbedne do prawidtowej i rzetelnej realizacji przez Centrum Operacyj-
ne Assistance na rzecz Ubezpieczonego $wiadczen assistance okre-
slonych w niniejszych OWU i na zasadach w nich okreslonych.

2.W przypadku zaistnienia watpliwosci odnosnie uprawnien zgtaszajacego
do korzystania ze Swiadczen assistance lub w przypadku gdy podane
telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami
posiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum
Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajacego o obowigzku okazania,
na zadanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance waznego
dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen
lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztéw
zorganizowanych na rzecz zgtaszajacego Swiadczen assistance.

3. W przypadku ustalenia przez Centrum Operacyjne Assistance, ze zgtaszajacy
jest Ubezpieczonym oraz po stwierdzeniu, iz zdarzenie jest objete
ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) okresli¢ rodzaj niezbednej pomocy wynikajacej z przyczyny szkody,

2) niezwtocznie  powiadomi¢  miejscowa jednostke  Policji, jezeli
przyczyna szkody byta kradziez z wkamaniem lub rabunek na osobie
Ubezpieczonego,

3) zabezpieczy¢ w miare posiadanych mozliwosci dowody zaistnienia
szkody oraz uszkodzone mienie w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez Przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance,

4) uzy¢ wszelkich srodkéw jakimi dysponuje, aby ograniczy¢ zwiekszenie

sie skutkow szkody,
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5) umozliwi¢ dostep Przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance do
miejsca realizacji Swiadczenia.

4. Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie do wskazowek
przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance.

5. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni ktéregokolwiek z obowiazkéw okreslonych
w ust. 1-4, a miato to wptyw na zakres odpowiedzialnosci TUZ TUW, TUZ
TUW ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci
Swiadczenia assistance.

OCHRONA PRAWNA
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§43
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw pomocy prawnej
Ubezpieczonemu, powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego,
pozostajagcego w zwigzku z ich zyciem prywatnym, ktére miato miejsce
w okresie ubezpieczenia zgodnie z wybranym wariantem okreslonym
w § 44 niniejszych OWU.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete koszty poniesione w postepowaniu
wszczetym w okresie odpowiedzialnosci TUZ TUW, w wyniku apelacji lub
whniesienia innego srodka zaskarzenia albo wznowienia postepowania,
o ile dotycza postepowania prowadzonego przed rozpoczeciem okresu
odpowiedzialnosci TUZ TUW, lub koszty pomocy prawnej, za ktore
zobowiazana jest zaptacic¢ osoba trzecia.

3.0chrong ubezpieczeniowg nie sg objete réwniez koszty poniesione
W postepowaniu wszczetym w zwiazku:

1) z wykonywaniem zawodu lub chorobami zawodowymi,

2

3

4) zwykonywaniem prac spotecznych oraz w zwigzku z petnieniem réznego

)

) z prowadzeniem dziatalnosci,

) z uktadami zbiorowymi pracy i porozumieniami zbiorowymi,

)

rodzaju funkdji z tego tytutu,

5) z naruszeniem praw autorskich, licencji, znakow towarowych, wtasnosci
intelektualnej,

6)ze zbyciem i nabyciem funduszy inwestycyjnych, papierow
wartosciowych, udziatdow lub akgji, ktérych  Ubezpieczony byt
wiascicielem lub zostat wiascicielem,

7)z  roszczeniami  Ubezpieczonego, jako  wynajmujacego  lub
wydzierzawiajagcego przeciwko najemcy, dzierzawcy lub osobie
korzystajacej z nieruchomosci Ubezpieczonego na podstawie innego
stosunku prawnego,

8) umowami kredytowymi,

9) z gra i zaktadem oraz transakcjami terminowymi i spekulacyjnymi.

WARIANTY UBEZPIECZENIA
§44
1.Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z nastepujacych
wariantow:

1) Wariancie Podstawowym - obejmujacym koszty porady prawnej
udzielonej w okresie trwania umowy ubezpieczenia, z dziedziny prawa
pracy, prawa karnego, prawa opiekuriczego,

2) Wariancie Petnym - obejmujacym koszty porady prawnej oraz koszty
ochrony prawnej w postepowaniu sadowym lub administracyjnym,
wszczetym w okresie trwania umowy ubezpieczenia wraz z kosztami
dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe.

2.0chrong ubezpieczeniowa objete s roszczenia zgtaszane na podstawie

przepisow prawa polskiego.

3. W jednym postepowaniu sagdowym lub administracyjnym TUZ TUW pokrywa

koszty jednego petnomocnika lub obroncy.

4. Udziat wiasny ponoszony przez Ubezpieczonego w kazdym wypadku

ubezpieczeniowym wynosi 5%.

SUMY UBEZPIECZENIA
§45

1. Suma ubezpieczenia dla Wariantu Podstawowego wynosi 500 zt.

2. Suma ubezpieczenia dla Wariantu Petnego wynosi 10 000 zt.

3.Suma ubezpieczenia dla wybranego wariantu stanowi goérng granice

odpowiedzialnosci TUZ TUW dla wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych
w okresie ubezpieczenia.

4. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ustalona dla wszystkich

wypadkéw  ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia zmniejsza sie
o kwote wyptaconego odszkodowania.

5. W razie wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia wygasa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§46

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete koszty:

1) powstate na skutek czynu zabronionego lub wyrzadzenia szkody
umyslnie przez Ubezpieczonego,

2) obstugi prawnej, wykonywanej przez osoby nie bedace adwokatami ani
radcami prawnymi,

3) wsprawach, w ktérych Ubezpieczony swiadomie udzielit nieprawdziwych
lub wprowadzajacych w btad informacji, albo dostarczyt sfatszowane lub
wadliwe pod wzgledem formalno-prawnym dokumenty,

4)w sprawach, w ktérych Ubezpieczony $wiadomie zatait informacje
lub dokumenty mogace mie¢ wptyw na sposéb swiadczenia pomocy
prawnej albo przebieg postepowania,

5) w sprawach o dochodzenie roszczen z tytutu wierzytelnosci, ktdre zostaty
scedowane na rzecz Ubezpieczonego lub przez niego przejete,

6) w sprawach z zakresu prawa prasowego, ochrony danych osobowych
lub naruszenia dobr osobistych; niniejsze wytaczenie nie dotyczy szkdd
na osobie,

7) poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z obrong przed
roszczeniem osob bliskich,

8) zwigzane z udziatem Ubezpieczonego w ruchu drogowym,

9) pokrywane przez inny zaktad ubezpieczern z umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zawartej przez Ubezpieczonego,

10) ochrony prawnej ponoszone przez Ubezpieczonego w kazdej sprawie

prowadzonej przeciwko TUZ TUW,

11) zwigzane z pokryciem kar lub s$rodkéw karnych zasadzonych
w postepowaniach sadowych lub administracyjnych natozonych
na Ubezpieczonego albo na osoby $wiadczace na jego rzecz pomoc
prawng, poreczen majatkowych oraz podatkéw i innych podobnych
opfat oraz danin natury publicznoprawnej,

12) stanowigce réwnowartos¢  wynagrodzenia utraconego  wskutek
stawiennictwa w sadzie,

13) dojazdu petnomocnika Ubezpieczonego na rozprawe,

14) dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe, jezeli stawiennictwo jest
nieobowigzkowe.
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PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§47
1. Ubezpieczony ma prawo swobodnego wyboru adwokata w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym
lub administracyjnym.

2. Ubezpieczony ma obowiazek:

1) zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy pod numer telefonu 22 327 60 60 lub
na adres e-mail szkody@tuz.pl, z podaniem wszelkich okolicznosci stanu
faktycznego oraz poinformowania TUZ TUW o dokonanym wyborze
obstugi prawnej, niezwtocznie, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
dokonania wyboru,

2) przekaza¢ wszelkie dokumenty, dotyczace zgtoszonego wypadku
ubezpieczeniowego oraz wskazac¢ dowody na okolicznosci uzasadniajace
wysokos¢ kosztow ochrony prawnej i celowosci ich poniesienia,

3) uzyska¢ pisemng zgode TUZ TUW na ustanowienie petnomocnika
(adwokata),

4) uzgadnia¢ z TUZ TUW w formie pisemnej rodzaj i zakres wszelkich
czynnosci mogacych powodowac powstanie kosztow objetych

ubezpieczeniem,

5) nie zawiera¢ ugody bez pisemnej zgody TUZ TUW,

6) na wezwanie TUZ TUW informowac o stanie sprawy, bez zbednej zwtoki,

7) przedtozy¢ TUZ TUW  bez zbednej zwtoki wszelkie rachunki, faktury
i pokwitowania otrzymane od adwokatéw, biegtych oraz sadow,

8) podja¢ aktywna wspdtprace z TUZ TUW w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na odpowiedzialnos¢ TUZ TUW.

3. TUZTUW wterminie 7 dniroboczych od dnia przedstawienia przewidywanych
kosztow pomocy prawnej potwierdza ochrone ubezpieczeniowa lub
w  przypadku odmowy lub ograniczenia zakresu pomocy prawnej,
przekazuje Ubezpieczonemu stosowng decyzje.

4. Potwierdzenie pomocy prawnej przez TUZ TUW w terminie, o ktérym mowa
w ust. 3jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na pokrycie kosztéw pomocy
prawnej niezwtocznie po otrzymaniu dokumentu zobowigzujacego do
zapfaty (np. wezwanie sadu, faktura), z zastrzezeniem § 60 niniejszych OWU.

5.W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw

okreslonych  w ust. 2 TUZ TUW moze odpowiednio zmniejszyc
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito TUZ TUW ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku

ubezpieczeniowego.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
§48
1.TUZ TUW wypfaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalenia stanu
faktycznego dokonanego w trakcie postepowania dotyczacego zbadania
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub
prawomocnego orzeczenia sadowego.

2.TUZ TUW wypfaca i ustala zasadnos¢ i wysokos$¢ odszkodowania na
podstawie:
1) oryginalnych rachunkéw za ustuge adwokata, biegtych, notariuszy,
tlumaczy,
2
3
4
5

wezwan sadowych do zaptaty,
oryginalnych rachunkéw za dojazd,
orzeczen saddw,

innych  dokumentéw  potwierdzajacych  zasadnos¢ i wysokosc¢

poniesionych kosztow.

3. Koszty, o ktérych mowa w § 44 ust. 1 niniejszych OWU, TUZ TUW pokrywa
w nastepujacy sposob:

1)w postepowaniu przedsgdowym w sprawie, gdzie wystapiono

7 roszczeniami przeciwko Ubezpieczonemu, TUZ TUW pokrywa koszty
jednej porady prawnej udzielonej Ubezpieczonemu do wysokosci 500 zt,

2) koszty zastepstwa procesowego pokrywane s3 tylko na rzecz jednego
adwokata - do wysokosci kwoty nie przekraczajacej minimalnych stawek
dla danego rodzaju spraw okreslonych w przepisach w sprawie opfat za
czynnosci adwokackie i czynnosci radcow prawnych,

3) koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe, z zastrzezeniem § 46
pkt 14 niniejszych OWU:

a) do wysokosci ceny biletu kolejowego na przejazd Il klasa,

b) w przypadku, gdy dojazd mozliwy jest tylko komunikacjg autobusowsa,
do wysokosci ceny biletu w tego typu srodkach komunikaciji,

¢) w przypadku, gdy TUZ TUW wyrazi zgode na przejazd samochodem
osobowym, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow przejazdu
w wysokosci stanowigcej iloczyn przejechanych kilometrow przez
stawke za jeden kilometr przebiegu, ustalong na podstawie przepisow
dotyczacych zwrotu kosztow uzywania pojazdéw nie bedacych
wiasnoscig pracodawcy do celdw stuzbowych,

d)w przypadku gdy odlegtos¢ miedzy miejscem zamieszkania
Ubezpieczonego a miejscem rozprawy wynosi ponad 600 km, do
wysokosci ceny biletu samolotowego w klasie ekonomicznej,

4) koszty ttumaczen,

5) w postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia koszty orzeczone
od Ubezpieczonego na rzecz Skarbu Panstwa, koszty procesu zasadzone
od Ubezpieczonego na rzecz powoddw cywilnych, oskarzycieli
positkowych i prywatnych oraz innych uczestnikow postepowania,

6) w postepowaniu cywilnym koszty sadowe na rzecz Skarbu Panstwa oraz
na rzecz drugiej strony procesu, zasadzone od Ubezpieczonego oraz
koszty sadowe poniesione przez Ubezpieczonego w tym koszty wpisu
sadowego w sprawach cywilnych gdzie Ubezpieczony wystepuje jako
powad.

4. Jezeli w postepowaniu sadowym nastapi zbieg roszczen, dla ktérych
ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw ochrony prawnej i takich, gdzie
z ochrony ubezpieczeniowej wylgczone s3 koszty ochrony prawnej, TUZ
TUW zobowigzana jest do zwrotu kosztéw ochrony prawnej tylko w czesdi,
ktéra jest objeta ochrona ubezpieczeniowg na podstawie zawartej umowy
ubezpieczenia.

5. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego,
TUZ TUW moze podja¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu
o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie
sadu.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
UMOWA UBEZPIECZENIA
§49
.Do zawarcia umowy ubezpieczenia niezbedne jest ztozenie pisemnych

oswiadczen w tresci i formie wymaganej przez TUZ TUW dla prawidtowej
oceny ryzyka oraz wypetnienie i podpisanie przez strony polisy i wniosku
oraz jezeli s, to wraz z zatacznikami.

N

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ przed zawarciem ubezpieczenia
nastepujace dane:
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1) nazwe i adres Ubezpieczajacego,

2) nazwe i adres Ubezpieczonego,

3) miejsce ubezpieczenia,

4)
)
)

5) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

okres ubezpieczenia,

6) proponowang sume ubezpieczenia mienia i sume gwarancyjng
ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym,

7) wybrany wariant w zakresie ochrony prawnej,

8) posiadane zabezpieczenia przeciwpozarowe i przeciwkradziezowe,

9) liczbe szkdd oraz roszczen szkodowych w okresie ostatnich 2 lat.

3.TUZ TUW moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania
dodatkowych informacji zwigzanych z umowa.

§50
. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres

12 miesiecy, oznaczony w umowie ubezpieczenia.

2.Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrze¢ wczesniej niz na 30 dni przed
rozpoczeciem terminu ubezpieczenia.

w

.Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg doreczenia przez TUZ
TUW Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

§51
.Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni liczac
od daty zawarcia umowy, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

2. Ubezpieczajacy, jak i TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej
strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobierstwa powstania
szkody.

3.W przypadku przejscia prawa wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia, umowa
ubezpieczenia rozwiazuje sie, chyba ze tg osoba jest Ubezpieczony,
ktéry dotychczas korzystat z tej rzeczy na podstawie umowy leasingu
(leasingobiorca) lub umowy kredytowej (kredytobiorca) oraz przedmiot
ubezpieczenia znajduje sie w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia.

4. JezeliTUZ TUW ponosi odpowiedzialnosci jeszcze przed zaptaceniem skfadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w wymaganym terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym zawiadamiajac o tym jednoczesnie Ubezpieczajacego.

w

. Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia
przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na
celu zawarcie z TUZ TUW kolejnych umoéw ubezpieczenia na ten sam okres
ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw
ubezpieczenia).

§52
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia,
3) z dniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktorym mowa w § 51
ust. 5 niniejszych OWU,

4) z dniem okreslonym w wypowiedzeniu umowy, o ktérym mowa w § 51
ust. 4 niniejszych OWU

5) w przypadku niezapfacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie
- z uptywem 7 dni, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajgcego
wezwania od TUZ TUW do zaptacenia zalegtej raty sktadki z zagrozeniem
ustania odpowiedzialnosci (rozwiazania umowy ubezpieczenia),

6) z chwilg przejscia prawa wiasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze
przeniesienie wiasnosci nastapito w sytuacji, o ktoérej mowa w § 51
ust. 3 niniejszych OWU.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§53
1. Sktadke oblicza sie za okres odpowiedzialnosci TUZ TUW. Wysokos¢ sktadki
za ubezpieczenie okresla sie w polisie i na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Termin zapfaty
sktadki okresla sie w polisie.

2. Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Termin zaptaty pierwszej i kolejnych rat
oraz ich wysokos¢ okresla sie w polisie. Za zaptate sktadki lub raty skfadki
nie uwaza sie zapfaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

3. Zapfaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sie inaczej.

4.W przypadku opfacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie
date przyjecia przez bank polecenia przelewu lub date stempla pocztowego
na przekazie pocztowym lub dowodzie wptaty.

5.Z chwilg ustalenia odszkodowania/$wiadczenia (zatwierdzenia do

wyptaty) wszystkie niezapfacone jeszcze raty sktadki stajg sie wymagalne.

Jezeli Ubezpieczajacy nie zapfaci naleznych rat sktadki przed wyptata

TUZ TUW  potraca

Postanowienia

odszkodowania/$wiadczenia, je od ustalonego

odszkodowania/$wiadczenia. niniejszego  ustepu  nie
zwalniaja  Ubezpieczajgcego z obowiazku zapfaty skfadki lub jej rat
w terminie oznaczonym w polisie nawet, jezeli toczy sie jeszcze proces
likwidacji szkody. Postanowien niniejszego ustepu nie stosuje sie, kiedy
ustalone odszkodowanie/$wiadczenie dotyczy zdarzen gdzie przedmiotem

ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna.

6.W razie ujawnienia okolicznosci pociagajacej za sobg istotne zwiekszenie
prawdopodobienstwa powstania szkody, TUZ TUW moze odpowiednio
zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W takim
przypadku TUZ TUW wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty podwyzszonej
sktadki, w terminie wskazanym w § 51 ust. 2 niniejszych OWU.

7. Jezeli w okresie objetym umowa ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci
ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze zgtosic ten fakt do TUZ TUW
i dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia optacajac dodatkowa sktadke
na podstawie taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

8. Za opfata dodatkowej sktadki po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy
moze uzupemni¢ sume ubezpieczenia/gwarancyjna. Sktadka jest naliczana
na podstawie taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

§54
1. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od
obowigzku zapfaty sktadki za okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu: Andrzej Liminowicz — Wiceprezes Zarzadu, Elzbieta Chojnowska — Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/DIM/206/01.11.2008/DUR

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
DOMOW JEDNORODZINNYCH | MIESZKAN

ponoszonej przez TUZ TUW.

2.W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu
ubezpieczenia, sktadka za nie wykorzystany okres odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej podlega zwrotowi, o ile nie zaistniata szkoda objeta
odpowiedzialnoscig ubezpieczeniowa, ktéra spowodowata badz spowoduje
wyczerpanie sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej, tj. za ktérg TUZ TUW
wyptacifo odszkodowanie/$wiadczenie réwne sumie ubezpieczenia/

gwarancyjnej lub za ktorg jest zobowiagzane do wyptaty odszkodowania/

Swiadczenia rownego sumie ubezpieczenia/gwarancyjnej (tzw. konsumpcja

sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej).

3.W przypadku zaistnienia szkody, za ktéra TUZ TUW zobowigzane jest lub
moze byc zobowigzane do wyptaty odszkodowania/$wiadczenia, sktadka za
niewykorzystany okres odpowiedzialnosci podlega zwrotowi po zamknieciu
procesu (postepowania) likwidacyjnego i pisemnego doreczenia stanowiska
w danej szkodzie, o ile zachodzg warunki okreslone w ust. 2.

4.Nalezng do zwrotu sktadke oblicza sie za nie wykorzystany okres

odpowiedzialnosci  ubezpieczeniowej proporcjonalnie do  pozostatej

sumy  ubezpieczenia/gwarancyjnej,  stanowigcej  roznice  miedzy
sumg ubezpieczenia/gwarancyjng a wypfaconym odszkodowaniem/
Swiadczeniem, o ile zachodza warunki okreslone w ust. 2. Kazdy rozpoczety

dzien liczy sie jako wykorzystany.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§55
. Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie

jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej

raty, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej
raty, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia oznaczonego
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczedniej jednak niz od
nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

3.W przypadku doubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 53 ust. 7-8 niniejszych
OWU, zmiana umowy jest wazna od dnia wskazanego jako poczatek okresu
obowigzywania zmian w umowie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od
dnia nastepujacego po dniu optacenia sktadki uzupetniajacej. Zmiana
umowy jest wazna do konca okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie.

4. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW konczy sie z chwilg rozwigzania umowy

ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§56
Ubezpieczony obowiazany jest do:

1) zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat
TUZ TUW przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci,

2) przestrzegania zaleceri wydanych przez TUZ TUW oraz usuniecia
w wyznaczonym terminie szczegdlnego zagrozenia, do ktérego usuniecia
pisemnie zobowigzato go TUZ TUW (zalecenia); za szczegdlne zagrozenie
uwaza sie takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniejszym,

3) przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw majacych na
celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepisdw prawa
budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, a takze dotyczacych
normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych

oraz wykonywaniu dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, jak
rowniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji
i sposobu uzytkowania maszyn i urzadzen,

4) konserwowania i dbania o przewody i urzadzenia doprowadzajace
i odprowadzajgce wode, pare wodng lub inne ciecze oraz zastosowac
w terminie odpowiednie $rodki ochronne w celu zabezpieczenia
przed mrozem przewodoéw i urzadzen narazonych na jego dziatanie,
o ile nalezato to do obowigzkéw Ubezpieczonego, w ubezpieczeniu
obejmujacym swym zakresem szkody zalaniowe,

TUZ TUW  podjecia

niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy

5) umozliwienia  Przedstawicielowi Czynnosci
ogledzinach miejsca ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak
i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po zakoriczeniu okresu
ubezpieczenia, jezeli czynnosci te sa niezbedne do prawidiowej
likwidacji szkody,

6) utrzymywa¢ w  pomieszczeniach  temperature  uniemozliwiajaca
zamarzanie instalacji wodnych lub zamkna¢ zawory i usung¢ wode
z instalacji,

7) utrzymywac budynek lub mieszkanie w nalezytym stanie technicznym,
przez co rozumiane jest bezzwtoczne likwidowanie awarii lub
uszkodzen; dotyczy to zwiaszcza dachdw oraz instalacji doprowadzajacej

i odprowadzajacej wode deszczowa.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY
§57
1.W razie powstania szkody mogacej powodowac odpowiedzialnos¢
ubezpieczeniowa TUZ TUW, Ubezpieczony obowigzany jest do:

1) natychmiastowego powiadomienia Strazy Pozarnej, Policji i innych stuzb,
jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek
w miejscu jej powstania (np. podejrzenie o popetnieniu przestepstwa,
pozar, wypadek $rodka transportu),

2) powiadomienia administratora zarzadzajacego obiektem o powstaniu
szkody, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego od jej powstania
lub uzyskania o niej informadcji, w celu spisania protokotu okreslajacego
okolicznosci i rozmiar szkody,

3) niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od powstania
szkody lub uzyskania o niej informacji, powiadomi¢ o szkodzie
TUZ TUW pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na adres e-mail
szkody@tuz.pl, z podaniem w zgtoszeniu jej przyczyny, przedmiotu,
zakresu, szacunkowej wysokosci oraz miejsca jej powstania; zgtoszenie
szkody na podany w niniejszym ustepie numer telefonu lub adres e-mali
nie dotyczy zakresu Home Assistance, oraz z zastrzezeniem § 47 ust. 2
pkt 1 niniejszych OWU,

4) podjecia wszelkich dziatari zmierzajacych do ograniczenia jej rozmiaréw
oraz zabezpieczenia przed szkodg mienia bezposrednio zagrozonego,

5) niezmieniania stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowania
uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedstawicielowi TUZ TUW
w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba ze podjeto niezbedne dziatania
majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie obowiazuje, jezeli
TUZ TUW nie podjeto czynnosci zwigzanych z likwidacja szkody w ciggu
3 dni roboczych od daty jej pisemnego zgtoszenia do TUZ TUW,

6) zezwolenia TUZ TUW na dokonywanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia
w tym celu pomocy i wiarygodnych wyjasnien, a takze okazania
i przekazania dowodoéw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy,

7) przygotowania na wiasny koszt zestawienia poniesionych strat

i przekazania go do TUZ TUW.
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2. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie objetej ochrong ubezpieczeniowa,
TUZ TUW w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia
informuje o tym Ubezpieczonego oraz osobe trzecig, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek - jezeli nie sg one osobami
zgtaszajacymi szkode oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze pisemnie lub inng ustalona droga informuje
osobe zgtaszajaca roszczenie, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odszkodowania.

3. Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, obowiazkiem
Ubezpieczonego jest podanie TUZ TUW wszelkich znanych informadji
dotyczacych tych oséb.

4. Jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postepowanie karne,
cywilne lub dyscyplinarne, Ubezpieczony obowiazany jest powiadomi¢ TUZ
TUW niezwtocznie po uzyskaniu o tym wiadomosci.

wu

. Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢ do TUZ TUW postanowienie
o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody badz
odpis prawomocnego wyroku sagdowego w terminie umozliwiajacym TUZ
TUW zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania.

6. Jezeli zdarzenie w wyniku, ktérego powstata szkoda, jest objete zakresem

ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej u innego
ubezpieczyciela, Ubezpieczony obowigzany jest do natychmiastowego
pisemnego poinformowania tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody
i uzyskania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia

TUZ TUW o przekazaniu takiej informacji (dostarczenie kopii pisma).

§58
. Niedopetnienie przez Ubezpieczonego obowigzku wymienionego w § 57

ust. 1 pkt 1, traktowane jest jako razace niedbalstwo i skutkuje odmowa
przyznania odszkodowania przez TUZ TUW, chyba Ze zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek z obowigzkdw
wymienionych w § 56-57, TUZ TUW odmawia przyznania odszkodowania
w tej czesci, w jakiej niedopetnienie tego obowiazku miato wptyw na
powstanie, przebieg lub rozmiar szkody lub uniemozliwito ustalenie
przyczyny, okolicznosci, przebiegu lub rozmiaru szkody, badz dochodzenia
roszczen regresowych, chyba ze niedopetnienie obowigzkéw nie miato
wptywu na powstanie szkody lub zwiekszenie jej rozmiaréw lub wynikato
z okolicznosci za ktére Ubezpieczony nie odpowiada, z zastrzezeniem ust.1.

DOKUMENTY NIEZBEDNE DO WYPLATY ODSZKODOWANIA
LUB SWIADCZENIA
§59
. Ubezpieczony obowiagzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych

do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, w tym w szczegdlnosci:
1) oryginatéw rachunkoéw dotyczacych kosztéw objetych ubezpieczeniem,
2) wykazu utraconych lub zniszczonych przedmiotéw, z podaniem ich
liczby oraz wartosci; wykaz taki Ubezpieczony sporzadza na wiasny koszt.

2. Ubezpieczony ma obowiazek udostepni¢ inne dokumenty, ktére TUZ TUW
uzna za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

3.TUZ TUW zastrzega
Ubezpieczonego

sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez

rachunkoéw, kosztoryséw i innych  dokumentow

zwigzanych z ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody oraz
zasiegniecia opinii specjalistow. Ponadto TUZ TUW ma prawo wgladu do
ksiag i dokumentow Ubezpieczonego zwigzanych z realizacja umowy
ubezpieczenia oraz sporzadzania z nich kopii. Jednoczesnie TUZ TUW
zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy informagji, ktére uzyskato od
Ubezpieczonego.

4. TUZ TUW ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreslenia
przyczyny, wartosci szkody i naleznego odszkodowania oraz w celu
udzielenia  Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek  dotyczacych

postepowania zmierzajagcego do ztagodzenia skutkdéw wypadku lub

zminimalizowania wartosci szkody.

5. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ TUZ TUW lub wyznaczonemu
przez niego ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére TUZ TUW Ilub
wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

6.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie Home

Assistance Ubezpieczony wyraza zgode na zasieganie przez Centrum

Operacyjne Assistance informacji od lekarza rodzinnego o stanie zdrowia

Ubezpieczonego.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§60
1.TUZ TUW wypfaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleri dokonanych
w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, zawartej
z Uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia sagdowego.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

3. Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania w terminie
okreslonym w ust. 2 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wypfaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania TUZ TUW wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przyznano je w nizszej wysokosci
niz wniesione roszczenia, TUZ TUW informuje na pismie osobe wystepujaca
z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci, podstawe prawng i poucza
o mozliwosci odwotania sie do Centrali TUZ TUW z siedzibg w Warszawie
oraz o dochodzeniu roszczen na drodze postepowania sgdowego.

5. Jezeli Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza sie
z odmowa zaspokojenia roszczen lub ustalong wysokoscia odszkodowania,
moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrale TUZ
TUW z siedzibg w Warszawie.

6. Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo dochodzenia swoich roszczen przed wiasciwym sadem, niezaleznie
od prawa zadania ponownego rozpatrzenia sprawy przez Centrale TUZ TUW.

7.Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sadem
wiasciwym dla siedziby Ubezpieczonego badz Uprawnionego z umowy
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ubezpieczenia.

8. Osoby okreslone w ust. 5 moga rowniez sktada¢ do Centrali TUZ TUW skargi
i zazalenia na dziatanie lub zaniechanie jednostki terenowej TUZ TUW.

9. TUZ TUW ma obowiazek udostepni¢ osobom okreslonym w ust. 5 informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW lub
wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez TUZ TUW udostepnionych informacji i dokumentéw, a takze
sporzadzenia na wiasny koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
za zgodnos¢ z oryginatem przez TUZ TUW. Optata za sporzadzenie kserokopii
jest pobierana zgodnie z cennikiem obowiazujgcym w TUZ TUW.

§61
1. Odzyskanie utraconych przedmiotéw po wyptacie odszkodowania
zobowiazuje Ubezpieczonego do zwrotu odszkodowania wyptaconego za
te przedmioty albo zrzeczenia sie praw do nich na rzecz TUZ TUW.

2. Jezeli Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie dokonat
naprawy uszkodzen, za ktére otrzymat odszkodowanie, to w przypadku
ponownej szkody z kwoty ustalonego odszkodowania potraca sie kwote
stanowigca rownowartos¢ uprzednio wyptaconego odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§62
1.Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na TUZ
TUW do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ TUW pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

2.7 dniem zapfaty kosztéw ochrony prawnej, przechodza na TUZ TUW
roszczenia Ubezpieczonego wobec strony przeciwnej procesu dotyczace
zwrotu kosztow sadowych lub innych kosztéw, do wysokosci kwot
zaptaconych kosztow przez TUZ TUW.

3. Jezeli koszty ochrony prawnej zaptacone przez TUZ TUW zostang nastepnie
zwrécone Ubezpieczonemu przez sad lub drugg strone sporu, to
Ubezpieczony jest zobowigzany do przekazania ich TUZ TUW do wysokosci
kwoty zaptaconych kosztow.

4. Nie przechodza na TUZ TUW roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
z zastrzezeniem ust. 2.

5.TUZ TUW moze odmdéwic¢ przyznania odszkodowania/swiadczenia lub je
odpowiednio ograniczy¢, jezeli Ubezpieczony bez zgody TUZ TUW zrzekt
sie roszczer w stosunku do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub
w inny sposob uniemozliwit TUZ TUW dochodzenie roszczen regresowych.
Jezeli zrzeczenie sie roszczen lub uniemozliwienie TUZ TUW dochodzenia
roszczen regresowych zostanie ujawnione po wypfacie odszkodowania/
Swiadczenia, TUZ TUW przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub odpowiedniej czesci wyptaconego odszkodowania wraz
z odsetkami ustawowymi naliczonymi od dnia wyptaty odszkodowania.

6. Jezeli postepowanie przeciwko Ubezpieczonemu zostato zakonczone
prawomocnym orzeczeniem sadu stwierdzajgcym jej wine umysing,
TUZ TUW przystuguje roszczenie do Ubezpieczonego o zwrot uprzednio
wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§63
1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do TUZ TUW powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2.Zmiana adresu Ubezpieczonego musi by¢ zgtoszona TUZ TUW w jednej
z form wskazanych w ust. 1.

§64
1.Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/11/2014 z dnia 27 2014 r.
Jednoczesnie tracg moc OWU doméw jednorodzinnych i mieszkan
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/28/2012 z dnia 14 czerwca
2012r.
2. Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 01 kwietnia 2014 r.

T QMW)F(J‘W'\NW&,

Tdmasz Majchrzak Andrzej Liminowicz
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

lutego

Elzbieta Chojnowska
Cztonek Zarzadu

KLAUZULA 01
UBEZPIECZENIE DOMU JEDNORODZINNEGO W BUDOWIE W STANIE
SUROWYM ZAMKNIETYM
§1
1. Na postawie OWU domow jednorodzinnych i mieszkan, zwanych dalej OWU,
wprowadza sie do umowy ubezpieczenia postanowienia niniejszej Klauzuli.

2. Ninigjsza Klauzula ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy TUZ TUW a osobami fizycznymi realizujgcymi inwestycje
budowlana w miejscu wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Definicje
§2

Pojecia odnoszace sie do ubezpieczenia domu jednorodzinnego w budowie:

1) franszyza redukcyjna - wartos¢ okreslona procentowo lub kwotowo,
o ktéra pomniejsza sie kazdorazowo ustalone odszkodowanie,

2) inwestycja budowlana - budowa domu jednorodzinnego, znajdujacego
sie ' w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia,
prowadzona zgodnie z prawem budowlanym, na podstawie waznego
pozwolenia na budowe i przeznaczona wytacznie do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych,

3) katastrofa budowlana - niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiektu
budowlanego lub jego czesci, a takze jego elementdw konstrukcyjnych,
wykonczeniowych, instalacyjnych, izolacyjnych i statych,

4) materiaty budowlane - surowce, potfabrykaty niezbedne do realizacji
ubezpieczonej inwestycji budowlanej; materiaty budowlane nie

obejmuja sprzetu budowlanego,

5) szkoda - uszkodzenie badz zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia na
skutek zdarzen wymienionych w tresci niniejszej Klauzuli, powstatych
w czasie prowadzenia inwestycji budowlanej,

6) warto$¢ odtworzeniowa koncowa - wartos¢ inwestycji budowlanej,
ustalonazgodnie zdeklaracjg Ubezpieczajacego na podstawie kosztorysu
budowlanego; warto$¢ odtworzeniowa konicowa winna odpowiadac
tacznej wartosci budynku wraz z wartoécig statych elementéw
pomieszczert w tym budynku, na dzien zakoriczenia inwestycji (odbiér

techniczny lub decyzja o zasiedleniu).
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Przedmiot ubezpieczenia
§3
. Ochrong ubezpieczeniowa TUZ TUW na podstawie niniejszej Klauzuli moze

by¢ objeta inwestycja budowlana, tacznie z materiatami budowlanymi,
polegajaca na budowie domu jednorodzinnego zdefiniowanegow § 3 pkt 14
OWU, wraz ze statymi elementami domu jednorodzinnego zdefiniowanymi
w § 3 pkt 45 OWU, jesli budynek osiagnat stan surowy zamkniety, tj. nastapito
wyodrebnienie budowanych lokali stropami, scianami, oknami i drzwiami
zewnetrznymi.

2. Ochrona ubezpieczeniowa TUZ TUW nie obejmuje ruchomosci domowych
zdefiniowanych w § 3 pkt 42 OWU.

Zakres ubezpieczenia
§4
odpowiedzialnos¢

.TUZ TUW  ponosi

w  przedmiocie ubezpieczenia bedace bezposrednim nastepstwem

ubezpieczeniowa za szkody
dziatania w miejscu ubezpieczenia: deszczu nawalnego, dymu i sadzy,
gradu, huraganu, lawiny, powodzi, pozaru, $niegu, trzesienia ziemi, osuniecia
sie ziemi, zapadania sie ziemi a takze uderzenia pioruna, uderzenia pojazdu
lagdowego, upadku statku powietrznego, wybuchu, zalania wskutek dziatania
wody pochodzacej z opaddw atmosferycznych

N

.Na whniosek Ubezpieczajacego i za zapfata dodatkowej sktadki, TUZ TUW
moze rozszerzy¢ odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowa na szkody w statych
elementach wewnatrz inwestycji budowlanej, bedace bezposrednim
nastepstwem zdarzen: kradziezy z witamaniem i rabunku, zniszczenia
w zwigzku z kradzieza z wkamaniem lub dewastacji.

w

.Warunkiem objecia przez TUZ TUW ochrong ubezpieczeniowg zdarzen
wymienionych w ust. 2 jest spetnienie wymogow zabezpieczenia mienia
o ktérych mowa w § 10 OWU oraz posiadanie przez Ubezpieczonego
czynnej umowy O monitorowanie obiektu elektronicznym systemem
antywtamaniowy z podfaczeniem do stacji monitoringu z wiaczeniem do
akgji zatég patrolowo-interwencyjnych.

Suma ubezpieczenia
§5
.Suma ubezpieczenia dla inwestycji budowlanej jest ustalona przez

Ubezpieczajacego na podstawie wartosci odtworzeniowej koncowej,
zdefiniowanej w § 2 pkt 6 niniejszej Klauzuli.

2. Sumy ubezpieczenia dla zakresow o ktérych mowa w § 4 ust. 1-2 niniejszej
Klauzuli ustalane sg odrebnie i stanowig gérng granice odpowiedzialnosci
TUZTUW.

w

.Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote
wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

Wyfaczenia dodatkowe i ograniczenia
§6
Uwzgledniajac wytaczenia ogolne okreslone w § 9 OWU, TUZ TUW nie
odpowiada ponadto za szkody powstate:
1) w inwestycji budowlanej realizowanej bez wydanego pozwolenia na
budowe,
2)w  wyniku bfedu w sztuce budowlanej, wad konstrukcyjnych,

nieprawidtowego montazu lub  wynikajace z  zastosowanych
niewtasciwych wyrobdw i materiatdw budowlanych,
3) w inwestycji budowlanej przeznaczonej do rozbiorki,

4) w mieniu uzytkowanym niezgodnie z wymaganiami producenta lub

dostawcy, chyba ze sposéb uzytkowania nie miat wptywu na powstanie
lub wysokos¢ szkody,

5)w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi oraz drganiami lub
wibracjami spowodowanymi przez dziatanie cztowieka,

6) w zwiazku z katastrofg budowlana w rozumieniu prawa budowlanego,

7) w wyniku opaddw atmosferycznych, gradu, $niegu deszczu nawalnego
lub huraganu, jezeli budynek nie byt zadaszony lub nie miat zamknietych
otwordw okiennych i drzwiowych,

8) wskutek powodzi w mieniu znajdujacym sie  na obszarach
bezposredniego zagrozenia powodzig, tj. na terenach miedzy watem
przeciwpowodziowym a linia brzegu, a takze w strefie wybrzeza
morskiego lub strefie przeptywdw wezbran powodziowych, okreslonych
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,

9) wskutek dziatania pradu elektrycznego, chyba, ze dziatanie tego pradu
spowodowato réwnoczesnie pozar lub szkoda jest wynikiem uderzenia
pioruna badz przepiecia,

10) wskutek tapniecia oraz osiadania gruntu,

11) wskutek

Ubezpieconego

uderzenia  pojazdu  ladowego  kierowanego  przez

lub osoby pozostajgce z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

12) wskutek uderzenia pojazdu ladowego uzywanego w celu realizowania
inwestycji,

13) wzakresie, o ktérym mowa w § 4 ust 2 niniejszej Klauzuli, jezeli mienie nie
zostato zabezpieczone zgodnie z§ 10 OWU oraz nie nastapito uzbrojenie
(zataczenie) w monitorowanym obiekcie systemu alarmowego, oraz
jego zadziatanie nie zostato potwierdzone komunikatem (raportem)

0 zdarzeniu zarejestrowanym w stacji monitoringu.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§7

1. Wysoko$¢ szkody w poszczegdlnych grupach mienia ustala sie na podstawie
cen z dnia ustalenia odszkodowania wedtug wartosci kosztow odbudowy,
remontu lub naprawy, w tym samym miejscu oraz z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiardw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych
kalkulacja sporzadzong przez Ubezpieczonego, ktéra podlega weryfikadji
przez TUZ TUW, przy czym do ustalania wysokos¢ szkody:
1) w domach jednorodzinnych - w wartosci odtworzeniowej koricowej,
2) w materiatach budowlanych - w wartosci rynkowej bez potracenia

zuzycia.

2.Wysokos¢ szkody ustala sie w oparciu o roszczenia wniesione przez
Ubezpieczonego. Na wniosek Ubezpieczonego wysokos¢ szkody moze byc
obliczona przez TUZ TUW.

3. Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci mienia, ktére moze
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku.

§8

1.W granicy sumy ubezpieczenia i z zastrzezeniem postanowier § 9 niniejszej
Klauzuli, odszkodowanie obejmuje:

1) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia,
w zwigzku z wystapieniem zdarzen objetych umowg ubezpieczenia,
w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z § 7
niniejszej Klauzuli,

2) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia
przed szkoda, jezeli srodki te byly wiasciwe do okolicznosci szkody,

chociazby okazaty sie bezskuteczne,
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3) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach
do 5% wartosci rozmiaru szkody.

2. Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, dotycza zaréwno przedmiotu
ubezpieczenia, jak i mienia nieubezpieczonego, koszty te pokrywane sa
proporcjonalnie do ich wartosci.

3. Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej
wartosci przedmiotu.

§9
Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie wynosi 5% wartosci szkody, nie mniej
niz 500 zt.

KLAUZULA 02
UBEZPIECZENIE OKIEN | DRZWI WEWNETRZNYCH | ZEWNETRZNYCH
§1
1. Na postawie OWU domow jednorodzinnych i mieszkan, zwanych dalej OWU,
wprowadza sie do umowy ubezpieczenia postanowienia niniejszej Klauzuli.

2.Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej na postawie niniejszej Klauzuli
mozliwe jest wytacznie do umow ubezpieczenia zawartych wg postanowier
Klauzuli 01 - ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie w stanie
surowym zamknietym.

Przedmiot ubezpieczenia
§2
Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszej Klauzuli mogg by¢
objete okna (bez wartosci parapetéw wewnetrznych i zewnetrznych), drzwi
wewnetrzne i zewnetrzne, zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty -
tzn. w taki sposdb, aby nie mozna byto ich zdemontowac bez uzycia narzedzi
lub spowodowania utraty lub zmniejszenia ich wartosci.

Zakres ubezpieczenia
§3
1.TUZ TUW ponosi odpowiedzialnosc¢

w przedmiocie ubezpieczenia powstate na skutek dewastacji lub kradziezy

ubezpieczeniowa za szkody

pozostawiajacej $lady wymontowania.

2. Warunkiem objecia przez TUZ TUW ochrong ubezpieczeniowg przedmiotéw
wymienionych w § 2 jest posiadanie przez Ubezpieczonego czynnej umowy
o0 monitorowanie obiektu antywfamaniowym systemem alarmowym
z podfgczeniem do stacji monitoringu z wigczeniem do akcji zatdg
patrolowo-interwencyjnych.

3. Rozszerzenie odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej o szkody powstate na
skutek dewastacji lub kradziezy pozostawiajacej slady wymontowania
mozliwe jest jedynie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia mienia
w zakresie od ognia i innych zdarzen losowych wymienionym w § 4 ust. 1
Klauzuli 01 - ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie w stanie
surowym zamknietym.

Sumy ubezpieczenia
§4
1.Suma ubezpieczenia dla okien (bez wartosci parapetdw wewnetrznych
i zewnetrznych), drzwi wewnetrznych i zewnetrznych jest ustalona przez
Ubezpieczajacego na podstawie wartosci odtworzeniowej zdefiniowanej
w § 3 pkt 59 OWU wraz z kosztami montazu i transportu.

2.Suma ubezpieczenia w zakresie objetym niniejsza klauzula nie moze byc¢
wyzsza niz 20 000 zt.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§5
Do niniejszej Klauzuli obowigzuja wytaczenia okreslone w § 9 OWU, TUZ TUW
oraz § 6 Klauzuli 01 - ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie
w stanie surowym zamknietym.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§6

1. Wysoko$¢ szkody w przedmiotach wymienionych w § 2 niniejszej Klauzuli
ustala sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania wedtug
wartosci mienia powiekszonej o koszty montazu lub na podstawie kosztow
remontu badZz naprawy, w tym samym miejscu oraz z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiardw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy wraz zatgczong specyfikacja lub kalkulacja
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem w § 4 ust. 2 niniejszej Klauzuli.

N

.Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci mienia, ktére moze
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku.

w

.Wysokos¢ szkody ustala sie w oparciu o roszczenia wniesione przez
Ubezpieczonego. Na wniosek Ubezpieczonego wysokos¢ szkody moze byc
obliczona przez TUZ TUW.

§7
.W granicy sumy ubezpieczenia i z zastrzezeniem postanowien § 8 niniejszej

Klauzuli, odszkodowanie obejmuje:

1) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia,
w zwigzku z wystapieniem zdarzen objetych umowg ubezpieczenia,
w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z § 6
niniejszej Klauzuli,

2) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia
przed szkoda, jezeli srodki te byly wiasciwe do okolicznosci szkody,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach

do 5% wartosci rozmiaru szkody.

2. Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, dotycza zaréwno przedmiotu
ubezpieczenia, jak i mienia nieubezpieczonego, koszty te pokrywane sa
proporcjonalnie do ich wartosci.

§8
Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie wynosi 5% wartosci szkody, nie mniej
niz 300 zt.

KLAUZULA 03
UBEZPIECZENIE DOMOW JEDNORODZINNYCH W BUDOWIE W STANIE
NIEZAMKNIETYM
§1
1. Na postawie OWU domow jednorodzinnych i mieszkan, zwanych dalej OWU,
wprowadza sie do umowy ubezpieczenia postanowienia niniejszej Klauzuli.

2. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy TUZ TUW a osobami fizycznymi realizujgcymi inwestycje
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budowlana w miejscu wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Definicje
§2

Pojecia odnoszace sie do ubezpieczenia domu jednorodzinnego w budowie:

1) franszyza redukcyjna - wartos¢ okreslona procentowo lub kwotowo,
o ktérag pomniejsza sie kazdorazowo ustalone odszkodowanie,

2) inwestycja budowlana - budowa domu jednorodzinnego, znajdujacego
sie w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia,
prowadzona zgodnie z prawem budowlanym, na podstawie waznego
pozwolenia na budowe i przeznaczona wytacznie do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych,

3) katastrofa budowlana - niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiektu
budowlanego lub jego czesci, a takze jego elementdw konstrukcyjnych,
wykonczeniowych, instalacyjnych, izolacyjnych i statych,

4) materiaty budowlane - surowce, potfabrykaty niezbedne do realizacji
ubezpieczonej inwestycji budowlanej; materiaty budowlane nie

obejmuja sprzetu budowlanego,

5) szkoda - uszkodzenie badz zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia na
skutek zdarzerr wymienionych w tresci Klauzuli, powstatych w czasie
prowadzenia inwestycji budowlanej,

6) warto$¢ odtworzeniowa korncowa - wartos¢ inwestycji budowlanej
w ostatnim dniu umowy ubezpieczenia, ustalona zgodnie z deklaracja

Ubezpieczajacego na podstawie kosztorysu budowlanego.

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia
§3
1. Ochrong ubezpieczeniowa TUZ TUW moze by¢ objeta inwestycja budowlana,
polegajaca na budowie domu jednorodzinnego zdefiniowanego w § 3
pkt 14 OWU, jesli budynek zostat pokryty dachem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa TUZ TUW nie obejmuje:
1) materiatéw budowlanych zdefiniowanych w § 2 pkt 4 niniejszej Klauzuli,
nie zamontowanych w inwestydji,
2) statych elementéw zdefiniowanych w § 3 pkt 45 OWU,
3) ruchomosci domowych definiowanych w § 3 pkt 42 OWU.

Zakres ubezpieczenia
§4
odpowiedzialnos¢

.TUZ TUW  ponosi
w  przedmiocie ubezpieczenia bedace bezposrednim nastepstwem

ubezpieczeniowa za szkody
dziatania w miejscu ubezpieczenia: deszczu nawalnego, dymu i sadzy,
gradu, huraganu, lawiny, powodzi, pozaru, $niegu, trzesienia ziemi, osuniecia
sie ziemi, zapadania sie ziemi a takze uderzenia pioruna, uderzenia pojazdu
lagdowego, upadku statku powietrznego, wybuchu, zalania wskutek dziatania
wody pochodzacej z opaddw atmosferycznych.

N

Inwestycja budowlana od momentu kiedy budynek osiggnie stan surowy

zamkniety, tj. nastagpi wyodrebnienie budowanych lokali stropami,
$cianami, oknami i drzwiami zewnetrznymi, automatycznie zostaje objeta
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie zgodnym z zapisami Klauzuli nr 01
- ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie w stanie surowym

zamknietym.

Suma ubezpieczenia
§5
.Suma ubezpieczenia dla inwestycji budowlanej jest ustalona przez

Ubezpieczajacego na podstawie wartosci odtworzeniowej koncowej,
zdefiniowanej w § 2 pkt 6 niniejszej Klauzuli.

2.Suma ubezpieczenia dla zakresu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej
Klauzuli stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TUZ TUW.

3. W przypadku, gdy budynek osiggnie stan surowy zamkniety Ubezpieczajacy
powinien doubezpieczy¢ prowadzong inwestycje budowlang do wartosci
odtworzeniowej koricowej, zdefiniowanej w § 2 pkt 6 Klauzuli 01 -
ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie w stanie surowym
zamknietym.

4.Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote
wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie.

Wyfaczenia dodatkowe i ograniczenia
§6
Uwzgledniajac wytaczenia ogolne okreslone w § 9 OWU, TUZ TUW nie
odpowiada ponadto za szkody powstate:
1) w zwigzku z katastrofg budowlang w rozumieniu prawa budowlanego,
2) w inwestycji budowlanej realizowanej bez wydanego pozwolenia na
budowe,
3)w wyniku bfedu w sztuce budowlanej, wad konstrukcyjnych,

nieprawidtowego montazu lub  wynikajace z  zastosowanych
niewtasciwych wyrobdw i materiatéw budowlanych,

4) w inwestycji budowlanej przeznaczonej do rozbidrki,

5)w mieniu uzytkowanym niezgodnie z wymaganiami producenta lub
dostawcy, chyba ze sposéb uzytkowania nie miat wptywu na powstanie
lub wysokos¢ szkody,

6) w zwiazku z prowadzonymi robotami ziemnymi oraz drganiami lub
wibracjami spowodowanymi przez dziatanie cztowieka,

7)wskutek powodzi  w mieniu  znajdujacym sie na obszarach
bezposredniego zagrozenia powodzig, tj. na terenach miedzy watem
przeciwpowodziowym a linia brzegu, a takze w strefie wybrzeza
morskiego lub strefie przeptywdw wezbran powodziowych, okreslonych
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,

8) wskutek dziatania pradu elektrycznego, chyba, ze dziatanie tego pradu
spowodowato réwnoczesnie pozar lub szkoda jest wynikiem uderzenia
pioruna badz przepiecia,

9) wskutek tapniecia oraz osiadania gruntu,

10) wskutek

Ubezpieczonego lub osoby pozostajace z nim we wspdlnym

uderzenia  pojazdu  ladowego  kierowanego  przez
gospodarstwie domowym,
11) wskutek uderzenia pojazdu ladowego uzywanego w celu prowadzenia

budowy.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§7

1. Wysoko$¢ szkody w inwestycji budowlanej ustala sie na podstawie cen z dnia
ustalenia odszkodowania wedtug wartosci kosztéw odbudowy, remontu lub
naprawy, w tym samym miejscu oraz z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiaréw, konstrukgji i materiatow, potwierdzonych kalkulacja sporzadzong
przez Ubezpieczonego, ktéra podlega weryfikacji przez TUZ TUW, przy czym
przy ustalaniu wysokosci przyjmuje sie wartos¢ odtworzeniowg koncowa.

2.W przypadku gdy budynek osiggnat stan surowy zamkniety a Ubezpieczajacy

nie doubezpieczy prowadzonej inwestycji budowlanej do wartosci

odtworzeniowej koricowej, zdefiniowanej w § 2 pkt 6 Klauzuli 01 -
ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie w stanie surowym

zamknietym, ustalenia  odszkodowania nastapi  wedtug  wartosci
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odtworzeniowej koricowej, zdefiniowanej w § 2 pkt 6 niniejszej Klauzuli.

3.Wysokos¢ szkody ustala sie w oparciu o roszczenia wniesione przez
Ubezpieczonego. Na wniosek Ubezpieczonego wysokos¢ szkody moze byc
obliczona przez TUZ TUW.

4. Wysoko$¢ szkody zmniejsza sie 0 wartos¢ pozostatosci mienia, ktére moze
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku.

§8

1.W granicy sumy ubezpieczenia i z zastrzezeniem postanowier § 9 niniejszej
Klauzuli, odszkodowanie obejmuje:

1) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia,
w zwigzku z wystapieniem zdarzen objetych umowa ubezpieczenia,
w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z § 7
niniejszej Klauzuli,

2) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia
przed szkoda, jezeli $srodki te byly wiasciwe do okolicznosci szkody,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach

do 5% wartosci rozmiaru szkody.

2. Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, dotycza zaréwno przedmiotu
ubezpieczenia, jak i mienia nieubezpieczonego, koszty te pokrywane sa
proporcjonalnie do ich wartosci.

3. Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej
wartosci przedmiotu.

§9
Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie wynosi 5% wartosci szkody, nie mniej
niz 500 zt.

KLAUZULA 05
UBEZPIECZENIE DOMOW JEDNORODZINNYCH W BUDOWIE
OD DNIA ROZPOCZECIA ROBOT BUDOWLANYCH
§1
1. Na postawie OWU domow jednorodzinnych i mieszkan, zwanych dalej OWU,

wprowadza sie do umowy ubezpieczenia postanowienia niniejszej Klauzuli.

2. Ninigjsza klauzula ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy TUZ TUW a osobami fizycznymi realizujgcymi inwestycje
budowlana w miejscu wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Definicje
§2
Pojecia odnoszace sie do ubezpieczenia domu jednorodzinnego w budowie:

1) franszyza redukcyjna - wartos¢ okreslona procentowo lub kwotowo,
o ktérag pomniejsza sie kazdorazowo ustalone odszkodowanie,

2) inwestycja budowlana - budowa domu jednorodzinnego, znajdujacego
sie w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia,
prowadzona zgodnie z prawem budowlanym, na podstawie waznego
pozwolenia na budowe i przeznaczona wytacznie do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych,

3) katastrofa budowlana - niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiektu
budowlanego lub jego czesci, a takze jego elementdw konstrukcyjnych,
wykonczeniowych, instalacyjnych, izolacyjnych i statych,

4) materiaty budowlane - surowce, potfabrykaty niezbedne do realizacji

ubezpieczonej inwestycji budowlanej; materiaty budowlane nie
obejmuja sprzetu budowlanego,

5) szkoda - uszkodzenie badz zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia na
skutek zdarzen wymienionych w tresci niniejszej Klauzuli, powstatych
w czasie prowadzenia inwestycji budowlanej,

6) warto$¢ odtworzeniowa korncowa - wartos¢ inwestycji budowlanej
w ostatnim dniu umowy ubezpieczenia, ustalona zgodnie z deklaracja

Ubezpieczajacego na podstawie kosztorysu budowlanego.

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia
§3
. Ochrong ubezpieczeniowg TUZ TUW moze by¢ objeta inwestycja budowlana,

polegajaca na budowie domu jednorodzinnego zdefiniowanego w § 3
pkt 14 OWU.

N

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wydania decyzji
administracyjnej ,pozwolenie na budowe” i faktycznego rozpoczecia
inwestycji budowlanej, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zawarciu umowy.

w

. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszej Klauzuli nie obejmuije:
1) materiatéw budowlanych zdefiniowanych w § 2 pkt 4 niniejszej Klauzuli,
nie zamontowanych w inwestydji,
2) statych elementéw zdefiniowanych w § 3 pkt 45 OWU,
3) ruchomosci domowych zdefiniowanych w § 3 pkt 42 OWU.

Zakres ubezpieczenia
§4
1.TUZ TUW ponosi odpowiedzialnos¢

w  przedmiocie ubezpieczenia

ubezpieczeniowa za szkody
bedace bezposrednim nastepstwem
dziatania w miejscu ubezpieczenia: deszczu nawalnego, dymu i sadzy,
gradu, huraganu, lawiny, powodzi, pozaru, $niegu, trzesienia ziemi, osuniecia
sie ziemi, zapadania sie ziemi a takze uderzenia pioruna, uderzenia pojazdu
lagdowego, upadku statku powietrznego, wybuchu, zalania wskutek dziatania

wody pochodzacej z opaddw atmosferycznych.

N

Inwestycja budowlana od momentu kiedy budynek osiggnie stan surowy

zamkniety, tj. nastagpi wyodrebnienie budowanych lokali stropami,
$cianami, oknami i drzwiami zewnetrznymi, automatycznie zostaje objeta
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie zgodnym z zapisami Klauzuli nr 01
- ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie w stanie surowym

zamknietym.

Suma ubezpieczenia
§5
1.Suma ubezpieczenia dla inwestycji budowlanej jest ustalona przez
Ubezpieczajacego na podstawie wartosci odtworzeniowej koncowej,
zdefiniowanej w § 2 pkt 6 niniejszej Klauzuli.

2.Suma ubezpieczenia dla zakresu o ktérym mowa w § 4 ust.] niniejszej
Klauzuli stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TUZ TUW.

3. W przypadku, gdy budynek osiggnie stan surowy zamkniety Ubezpieczajacy
powinien doubezpieczy¢ prowadzong inwestycje budowlang do wartosci
odtworzeniowej koricowej, zdefiniowanej w § 2 pkt 6 Klauzuli 01 -
ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie w stanie surowym
zamknietym.

4.Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote
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wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

Wylaczenia dodatkowe i ograniczenia
§6

Uwzgledniajac wytaczenia ogolne okreslone w § 9 OWU, TUZ TUW nie

odpowiada ponadto za szkody powstate:

1) w inwestycji budowlanej realizowanej bez wydanego pozwolenia na
budowe,

2)w  wyniku bfedu w sztuce budowlanej, wad konstrukcyjnych,
nieprawidtowego montazu lub  wynikajace z  zastosowanych

niewtasciwych wyrobdw i materiatdw budowlanych,

3) w mieniu uzytkowanym niezgodnie z wymaganiami producenta lub
dostawcy, chyba ze sposéb uzytkowania nie miat wptywu na powstanie
lub wysokos¢ szkody,

4)w zwiazku z prowadzonymi robotami ziemnymi oraz drganiami lub
wibracjami spowodowanymi przez dziatanie cztowieka,

5) w zwiazku z katastrofg budowlang w rozumieniu prawa budowlanego,

6) wskutek powodzi  w mieniu  znajdujagcym sie na obszarach
bezposredniego zagrozenia powodzig, tj. na terenach miedzy watem
przeciwpowodziowym a linia brzegu, a takze w strefie wybrzeza
morskiego lub strefie przeptywdw wezbrarn powodziowych, okreslonych
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,

7) wskutek dziatania pradu elektrycznego, chyba, ze dziatanie tego pradu
spowodowato réwnoczesnie pozar lub szkoda jest wynikiem uderzenia
pioruna badz przepiecia,

8) wskutek tapniecia oraz osiadania gruntu,

9) wskutek

Ubezpieczonego

uderzenia  pojazdu  ladowego  kierowanego  przez

lub osoby pozostajgce z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

10) wskutek uderzenia pojazdu ladowego uzywanego w celu prowadzenia

budowy.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§7
. Wysokos¢ szkody w inwestycji budowlanej ustala sie na podstawie cen z dnia

ustalenia odszkodowania wedtug wartosci kosztéw odbudowy, remontu lub
naprawy, w tym samym miejscu oraz z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiaréw, konstrukgji i materiatéw, potwierdzonych kalkulacja sporzadzong
przez Ubezpieczonego, ktéra podlega weryfikacji przez TUZ TUW, przy czym
przy ustalaniu wysokosci przyjmuje sie wartos¢ odtworzeniowg korncowa.

N

W przypadku, gdy budynek osiagnat stan zamkniety

a Ubezpieczajacy nie doubezpieczy prowadzonej inwestycji budowlanej

surowy

do wartosci odtworzeniowej koncowej, zdefiniowanej w § 2 pkt 6
Klauzuli 01 - ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie w stanie
surowym zamknietym, ustalenia odszkodowania nastapi wedtug wartosci
odtworzeniowej koricowej, zdefiniowanej w § 2 pkt 6 niniejszej Klauzuli.

w

.Wysokos¢ szkody ustala sie w oparciu o roszczenia wniesione przez
Ubezpieczonego. Na wniosek Ubezpieczonego wysokos¢ szkody moze byc
obliczona przez TUZ TUW.

4. Wysoko$¢ szkody zmniejsza sie 0 wartos¢ pozostatosci mienia, ktére moze
by¢ przeznaczone do dalszego uzytku.

§8
.W granicy sumy ubezpieczenia i z zastrzezeniem postanowien § 9 niniejszej

Klauzuli, odszkodowanie obejmuje:
1) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia, w zwigzku

z wystapieniem zdarzert objetych umowa ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody, obliczonej zgodnie z § 7 niniejszej
Klauzuli,

2) udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia
przed szkoda, jezeli $srodki te byly wiasciwe do okolicznosci szkody,
chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach
do 5% wartosci rozmiaru szkody.

2. Jezeli koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, dotycza zaréwno przedmiotu
ubezpieczenia, jak i mienia nieubezpieczonego, koszty te pokrywane sa
proporcjonalnie do ich wartosci.

3. Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej
wartosci przedmiotu.

§9
Franszyza redukcyjna w kazdej szkodzie wynosi 5% wartosci szkody, nie mniej
niz 500 zt.

KLAUZULA 06
UBEZPIECZENIE OC ZA SZKODY ZALANIOWE NIEZALEZNE OD WINY
UBEZPIECZONEGO

Postanowienia wstepne
§1
.Na postawie OWU, wprowadza sie do umowy ubezpieczenia postanowienia

niniejszej Klauzuli.

N

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w ramach niniejszej Klauzuli mozliwe jest
wyltacznie pod warunkiem jednoczesnego zawarcia umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Zakres ubezpieczenia
§2

Z zachowaniem pozostatych  postanowien OWU, na  wniosek
Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej sktadki, zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym zostaje
rozszerzony o odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego lub osdb,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
za szkody w mieniu osoéb trzecich powstate wskutek pekniecia, oderwania
lub odtaczenia sie wezyka doprowadzajgcego lub odprowadzajacego wode,
niezaleznie od winy Ubezpieczonego lub 0séb, z ktérymi Ubezpieczony

pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

Definicje
§3
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie ,wezyk” nalezy rozumie¢ waz
zasilajacy lub odprowadzajacy wode lub inne przyfacze gietkie i elastyczne,
zamontowany na stale w miejscu ubezpieczenia, doprowadzajacy lub
odprowadzajacy wode z urzadzen gospodarstwa domowego (np. pralki,
wirdwki, zmywarki) lub instalacji wodno-kanalizacyjnej (np. umywalki,
zlewy, krany, miski ustepowe z urzadzeniami sptukujgcymi, bidety).
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Suma gwarancyjna i limit odpowiedzialnosci
§4
TUZ TUW ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, o ktérych mowa
w § 2 niniejszej Klauzuli w granicach sumy gwarancyjnej ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, nie wiecej jednak niz do
10.000 zt (limit odpowiedzialnosci).

KLAUZULA 07
UBEZPIECZENIE OC WYNAJMUJACEGO

Postanowienia wstepne
§1
.Na postawie OWU, wprowadza sie do umowy ubezpieczenia postanowienia

niniejszej Klauzuli.

2. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w ramach niniejszej Klauzuli mozliwe jest
wyltacznie pod warunkiem jednoczesnego zawarcia umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Zakres ubezpieczenia
§2
.Z zachowaniem pozostatych postanowiern  OWU, na wniosek

Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej sktadki, zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia OC w Zzyciu prywatnym
zostaje rozszerzony o odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za
szkody polegajace na uszkodzeniu badZ zniszczeniu mienia ruchomego
stanowigcego wiasnos¢ najemcy.

2.TUZ TUW obejmuje ochrong ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone najemcy, z ktorym Ubezpieczony
zawart pisemng umowe najmu nieruchomosci.

Wyfaczenia dodatkowe i ograniczenia
§3
. Uwzgledniajac wytaczenia ogdlne okreslone w § 18-§19 OWU TUZ TUW nie

odpowiada ponadto za szkody:

1) powstate wskutek jakiejkolwiek utraty rzeczy ruchomej, nie bedacej
wynikiem jej uszkodzenia lub zniszczenia,

2) powstate w pojazdach mechanicznych, ich wyposazeniu oraz w rzeczach
w nich pozostawionych,

3) powstate wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez
Ubezpieczajacego biezacych napraw, przegladéw lub konserwacji, do
ktérych byt zobowiazany w mysl obowigzujacych przepisow,

4) w przypadku, gdy przedmiot najmu przeznaczony jest na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej.

2.W niniejszym ubezpieczeniu nie ma zastosowania § 18 pkt 1 OWU.

Suma gwarancyjna i limit odpowiedzialnosci
§4
TUZ TUW ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, o ktoérych mowa
w § 2 niniejszej Klauzuli w granicach sumy gwarancyjnej ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, nie wiecej jednak niz do
20.000 zt (limit odpowiedzialnosci).
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TUWTUZ/ANK/REK/200/30.10.2015/DU

ANEKS NR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | SKARG

Postanowienia ogolne

§1
. Niniejszym  Aneksem wprowadza sie do ogdlnych warunkow
ubezpieczenia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych (zwane dalej TUZ TUW)
sktadanych przez Klientow TUZ TUW.

. llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej
obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta
lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
TUZTUW.

2) Reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane do
TUZ TUW przez jego Klienta, bedacego osoba fizyczna
(ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

3) Skardze - nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez
Klienta, z wylgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym
i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace
zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkdw
przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikow TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej
TUZTUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

. Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

Zasady sktadania reklamacji i skarg

§4
. Ztozenie reklamacji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.

. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

Sposdb potwierdzenia wptywu reklamacji i skargi
§5
Na Zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamadcji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadcji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory

wystapit z reklamacja albo skargg, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Sposdéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji i skarg
§7

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowq lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

3. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

Informacje dodatkowe
§8
1. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo
skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koricowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .
2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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Aneks nr 3

do Ogolnych warunkdéw ubezpieczenia doméw jednorodzinnych

i mieszkan zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUZ Towarzystwa

Ubezpieczen Wzajemnych Nr U/11/2014 z dnia 27 lutego 2014 .

oraz Aneksu nr 2 zatwierdzonego Uchwatg Zarzadu TUZ TUW
Nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .

§1

1. Niniejszy Aneks zostaje wprowadzony w zwiazku z wejsciem w zycie

z dniem 1 styczna 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, wprowadza

sie dodatkowe postanowienia okreslone w § 2 niniejszego Aneksu.

3. Zapisy niniejszego Aneksu majg pierwszenstwo stosowania przed

postanowieniami OWU.

§2

1. Postanowienia ogdlne

1)

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

W przypadku sporu pomiedzy stronami ubezpieczenia ochrony
prawnej, TUZ TUW i ubezpieczony moga zawrze¢ umowe o poddanie
sporu miedzy nimi pod rozstrzygniecie sadu polubownego.
Ubezpieczonemu  przystuguje prawo do ztozenia wniosku do
Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania w sprawie
rozwigzania sporu miedzy ubezpieczonym a TUZ TUW.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub winny uzgodniony
przez strony umowy sposob.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami
wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczenn oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace do odmowy

wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1)

2)

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpodzniej w chwili zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu

srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania
przyczyny, sktadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odleglos, jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

3. Wyptata odszkodowania

1)

©

2

<

=

TUZ TUW wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,
o ktérym mowa w zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymiz tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW  lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w  szczegdlnosci zawiadomienie

ubezpieczenia  grupowego,

o0 wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez

ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca

jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Przepiséw pkt. 2 i 3 nie stosuje sie do zdarzen objetych ochrona

ubezpieczeniowg na podstawie uméw ubezpieczenia $wiadczen

pomocy Assistance, jezeli Swiadczenie jest spetnione bezposrednio po

zgtoszeniu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa

lub bez przeprowadzania postepowania dotyczacego ustalenia stanu

faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci swiadczenia.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie TUZ TUW nie

wyptaci odszkodowania lub swiadczenia, zawiadamia na pismie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegolnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w Czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW

informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegolnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace

catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja

ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sadowe;j.

TUZ  TUW

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

udostepnia  ubezpieczajacemu,  ubezpieczonemu,
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ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia

odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub

Swiadczenia. Osoby te moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez

TUZTUW udostepnionych informadji, a takze sporzadzenia na swoj koszt

kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem

przez TUZ TUW.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 7, TUZ TUW udostepnia,

na zadanie, w postaci elektronicznej.

Sposob:

a) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 7,

b) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania
udostepnianych zgodnie z pkt. 7 informacji,

C) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z pkt. 7

- nie moze wiazac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych

mowa w pkt. 7.

) Koszty  sporzadzenia  kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktoérych mowa w pkt. 7 nie mogg odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

)TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w pkt. 7, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczert z umowy

ubezpieczenia.

§3

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzagdu TUZ TUW NrU/121/2015
z dnia 29 grudnia 2015 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia

1 stycznia 2016 roku.

lew)hol‘m\ww,

Andrzej Liminowicz
Wiceprezes Zarzgdu TUZ TUW

Elzbieta Chojnowska
Cztonek Zarzgdu TUZ TUW

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Poleczki 35, 02-822 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl

Sktad Zarzadu: Andrzej Liminowicz — Wiceprezes Zarzadu, Elzbieta Chojnowska — Cztonek Zarzadu

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



